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»Spiel mit und gewinn” wird fir einige Menschen zum
Problem. Die anfénglich harmlose Freizeitbeschaftigung
verselbstandigt sich und bekommt eine Eigendynamik.
Die Suche nach dem Glick im Spiel gefdhrdet dann
sowohl die seelische Gesundheit als auch die materielle
und soziale Existenz ganzer Familien.

Durch das kontinuierlich steigende Glicksspielangebot ist das
Glicksspiel unmerklich zum fixen Bestandteil unseres Alltags
geworden. Welche Bedurfnisse erfullt das Glucksspiel in der
heutigen Konsumgesellschaft?

Spielen Sie gerne? Ist das Glicksspiel auch fur Sie oder fur
Ihre Angehoérigen zum Problem geworden? Woran erkennt
man/frau gefahrdete und krankhafte Spieler? Wie erleben
Angehérige die Spielsuchtproblematik?

Gibt es Hilfe zur Selbsthilfe2 Welche Beratungs- und
Behandlungsméglichkeiten stehen Betroffenen und
Mitbetroffenen zur Verfigung? Einige Antworten auf diese
und weitere Fragen werden Sie in diesem Buch finden kénnen,
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WENN DAS GLUCKSSPIEL ZUM PROBLEM WIRD...

NN

,Das vorliegende Buch ist in ausgezeichneter Weise dazu
geeignet, sich einen ersten Uberblick uber die
Gluckspielsucht sowie Uber den Umgang mit ihr zu
verschaffen. Es tragt damit auch ganz wesentlich dazu bei,
Betroffenen effiziente Hilfestellungen bzw. Behandlungen bes-
ser zugdnglich zu machen”.
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Pri-m. Univ. Prof-. Dr.- Michael I\:\usqlek 7 : I "

Past Préisident der sterreichischen Gesellschaft fur Psychiatrie
und Psychotherapie, Arzilicher Direktor des Anton Proksch Institutes
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Spielsuchthilfe befasst sich als erste Fachstelle in Osterreich mit der
Problematik der Gliicksspielsucht und ist eine der &ltesten Spiel-
sucht-Facheinrichtungen im deutschsprachigen Raum.

Gegriindet wurde der Verein 1982 von einem Ex-Betroffenen,
Komm.-Rat Wilhelm Gizicki, Primar Dr. Giinther Pernhaupt sowie
SpielerInnen und Angehérigen, als Verein “Anonyme Spieler”.
Innerhalb weniger Jahre entwickelte sich der Verein zu einer im sozia-
len Netz Wiens und Osterreichs wichtigen und bis 2006 einzigen auf
die Gliicksspielsuchtproblematik spezialisierten Facheinrichtung in
Wien, der Beratungsstelle-Therapiezentrum “AS” fiir Gliicksspielab-
hingige und Angehorige. Die umfangreichen professionellen Bera-
tungs- und Behandlungsangebote der Einrichtung sind den Bediirf-
nisse dieser KlientInnengruppe und der Problematik angepasst.

Im Juni 2008 @nderte die Stelle ihren Namen in ,,Spielsuchthilfe®.
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“... es konnte ja wohl hie und da zu einem Gewinn, viel-
leicht sogar zu einem bedeutenden Gewinn kommen, das
gab ich zu, doch dieser wiirde gleich am selben Tage (und
Jedenfalls nicht spdter als am ndichsten) wieder verspielt
sein. Auch hatte ich mich iiberzeugen konnen, dass weder
meine flehentlichen Bitten, noch meine dringendsten Vor-
stellungen imstande waren, meinen Mann vom Spielen
abzuhalten. Bald jedoch hatte ich begriffen, dass es sich
hier nicht um einfache >Willensschwdiche« handelte, son-
dern, dass dies eine alles verzehrende, ungestiime Leiden-
schaft, eine Elementargewalt war, der gegeniiber selbst ein
Charakter sich als ohnmdchtig erweisen musste. War kein
Geld zum Spielen mehr da und konnte auch keines mehr
beschafft werden, so fiihlte sich Fjodor zuweilen so
bedriickt, dass er in Schluchzen ausbrach, vor mir auf die
Knie sank und mich anflehte, ihm zu vergeben, dass er
mich durch sein Verhalten so qudle; dabei geriet er in
duflerste Verzweiflung...”

Anna Grigorjewna, Ehefrau von Fjodor Dostojewskij, 1867

“Vielleicht wird die Seele, wenn sie durch die vielen Emp-

findungen hindurchgeht, nicht gesdttigt davon, sondern
nur gereizt und verlangt nach weiteren, immer stdrkeren
Empfindungen, bis zur endgiiltigen Erschopfung.”

Fjodor Dostojewskij, “Der Spieler”, 1866
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PriM. UN1v. PROF. DR. MICHAEL MUSALEK

SPIELSUCHT

Noch immer wird von vielen die Gliicksspielsucht nicht
als Suchterkrankung anerkannt; noch immer glauben viele,
dass ein einfaches ,,Sich-Zusammenreiflen® bzw. der gute
Vorsatz zu einem ,,Sich-selbst-in-den-Griff-Bekommen*
ausreicht, um der Geillel pathologischen Spielens Herr zu
werden. Dabei wird iibersehen, dass wir es, ist das Vollbild
einer Spielsucht einmal erreicht, mit einem hoch komple-
xen Krankheitsgeschehen zu tun haben, das dementspre-
chend auch mehrdimensionaler Behandlungsmafahmen
bedarf. Die Negation der Spielsucht als Suchterkrankung
liegt nicht zuletzt darin begriindet, dass in der heute alles
beherrschenden internationalen Klassifikation ICD-10 das
pathologische Spielen den Impulskontrollstérungen zuge-
ordnet wird. Auf diese Weise wird die Spielsucht psychi-
schen Storungen wie z.B. der Kleptomanie, Pyromanie
oder gar Trichotillomanie gleichgesetzt, die nicht einmal
andeutungsweise eine vergleichbare Komplexitit hinsicht-
lich Phianomenologie, Pathogenese und Krankheitserhalt
aufweisen. Im Gegensatz zu manchen der vorgenannten
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Storungen entdufBert sich die Spielsucht ndmlich nicht nur
in Stérungen der Impulskontrolle sondern kann in ihrem
klinischen Erscheinungsbild all jene Kriterien erfiillen, die
fiir Abhéngigkeitserkrankungen als charakteristisch ange-
sehen werden: ein iiberstarkes Verlangen (Craving) zu
spielen, Toleranzentwicklung und damit verbundene Inten-
sivierung und Akzeleration des Spielens, Kontrollverlust
hinsichtlich komplexer Handlungsabldufe (nicht nur iiber
kurz dauernde Spielimpulse) sowie alle Formen der kor-
perlichen und psychischen Abhingigkeit, wie z.B. korper-
liche Reaktionen auf das Vermeiden von Spielen im Sinne
von Unruhe, Angst, Spannung und damit assoziierten
vegetativen Symptomkonstellationen bzw. das Weiterspie-
len trotz offensichtlich dadurch verursachter psychosozia-
ler Schiden bis hin zum Umstand, dass das Spielen zum
(einzigen) das Leben bestimmenden Moment wird. In
einem Scienceartikel wurde 2010 zwar schon darauf hin-
gewiesen, dass in der néchsten Fassung des DSM-V die
nicht stoffgebundenen Suchtformen, zu denen natiirlich
auch die Spielsucht zu rechnen ist, den Suchterkrankungen
zugeordnet werden soll; es bleibt aber abzuwarten, ob
diese Intention dann auch in die Tat umgesetzt wird.

Die Friiherkennung der Spielsucht stellt noch immer
das Hauptproblem in der Behandlung dar. In vielen Fillen
wird erst dann Hilfe gesucht, wenn die Krankheit bereits
weit fortgeschritten ist und massive Folgeschidden, wie
familidre Probleme, hohe Verschuldung, Berufsprobleme
bis hin zu kriminellen Handlungen das Krankheitsbild pri-
gen. Das spite Erkennen einer Spielsucht liegt vor allem in
der Stigmatisierung durch die Diagnose Spielsuchtkrank-
heit begriindet: ihr wird von vielen in unserer Gesellschaft
noch immer der Status einer Krankheit abgesprochen und
stattdessen als selbstverschuldetes asoziales Verhalten
angesehen. Suchterkrankungen im Allgemeinen und Spiel-
sucht im Besonderen sind aber sowohl hinsichtlich ihrer
Bedingungskonstellationen wie auch ihrer Komorbidititen
hoch komplexe Geschehen. Unterschiedlichste korperli-
che, psychische und soziale Gegebenheiten und deren
Zusammenspiel und Bedeutungsgebung werden als pri-
disponierende, krankheitsauslosende und krankheitserhal-
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tende Faktoren im Bedingungsgefiige von Suchterkran-
kungen wirksam. Daraus ergibt sich auch die Notwendig-
keit, dass eine sich an der Pathogenese orientierende
Behandlung natiirlich der Komplexitidt der Stérungen
Rechnung tragen muss. Nur telefonische Ratschlige allei-
ne (auch wenn sie ein erster wichtiger Schritt in Richtung
Behandlung sein kdnnen) sind zu wenig, auch das blofle
Verabreichen einer Anti-Craving Substanz verbunden mit
aufmunternden Worten reicht nicht aus, um Betroffenen
aus ihrer Abhéngigkeitsstorung herauszuhelfen. In jedem
Fall sollte so frith wie moglich mit zielfiihrenden, nicht
nur auf die Defizienzen der Betroffenen ausgerichteten
sondern vor allem auch deren Ressourcen in den Behand-
lungsplan mit einbeziehenden professionellen therapeuti-
schen MaBnahmen begonnen werden. Denn je spiter eine
Spielsucht erkannt wird, desto komplexer das Geschehen,
desto groBer die Folgeschdden, desto aufwendiger die
Behandlung und desto schlechter die Prognose. Wiin-
schenswert wire es im Rahmen einer fachgerechten
Priavention denen, die sich mit Gliicksspielen vergniigen
wollen, die Risken iibermédBigen Spielens und deren
Bewiltigung noch vor Beginn einer Spielsucht so weit
nahezu bringen, dass es ihnen moglich wird kompetent
mit diesem Medium umzugehen.

Die Hauptaufgabe der Suchtbehandlung selbst liegt
darin, ausgehend von den komplexen Bedingungskonstel-
lationen Wege sichtbar zu machen und zu ebnen, die es
dann von Patienten und Therapeuten gemeinsam zu
beschreiten gilt, um das eigentliche Behandlungsziel zu
erreichen, ndmlich ein Wiedererlangen eines moglichst
autonomen und zufriedenen Lebens gemeinsam mit uns
lieben und wertvollen Menschen. Eine moglichst dauer-
hafte Abstinenz bedeutet dabei fiir die in der Gliickspiel-
sucht bereits Verfangenen einen wichtigen ersten Schritt,
um aus dem Gefangensein im Gewirr der Sucht wieder hin
zu einem selbst gestalteten, moglichst freudvollen Leben
zu finden. Dazu braucht es eine Perspektivenerweiterung
in der Behandlung von an Gliickspielsucht Leidenden: es
gilt hier von rein evidenz-basierten Behandlungsschienen
zur Beseitigung von Krankheitskonstrukten zu einer
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,Human-based Medicine* zu finden, in der der uns zur
Behandlung anvertraute Mensch in seiner Ganzheit wieder
Zentrum und MaB aller therapeutischen Aktivititen ist. Die
Behandlung der Gliickspielsucht ist aber kein Missions-
werk zur ,richtigen Lebensgestaltung®. Hilfestellung bei
der Lebensgestaltung, wie sie in einer Human-based Medi-
cine zentrales Anliegen ist, darf nicht als eine neue Form
der Psychoedukation verstanden werden, bei der der eine
weill, wie man richtig lebt und der andere nach dessen
Anleitungen zu leben hat. Es sollen hier vielmehr in einem
von Reziprozitit geprigten Dialog mit den Kranken Vor-
aussetzungen geschaffen werden, die es dann den Betrof-
fenen ermdglichen, ein autonomes und freudvolles Leben
eigenen Zuschnitts zu fithren. Um all das in die Tat umzu-
setzen braucht es zuvorderst natiirlich Wissen um und iiber
die Erkrankung und deren Auswirkungen selbst, sowie
auch Wissen iiber die heute uns zur Verfiigung stehenden
Hilfsangebote bzw. Behandlungsmoglichkeiten. Das vorlie-
gende Buch ist in ausgezeichneter Weise dazu geeignet, sich
einen ersten Uberblick iiber die Gliickspielsucht sowie iiber
den Umgang mit ihr zu verschaffen. Es tragt damit auch ganz
wesentlich dazu bei, Betroffenen effiziente Hilfestellungen
bzw. Behandlungen besser zugénglich zu machen.

Prim. Univ. Prof. Dr. Michael Musalek

Arztlicher Direktor
des Anton Proksch Institutes
Past Prisident der Osterreichischen Gesellschaft
fiir Psychiatrie und Psychotherapie

President, European Society
of Aesthetics and Medicine, ESAM

Past-President, European Society for
Dermatology and Psychiatry, ESDAP
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KoMM.-RAT WILHELM GIZICKI (1917-2008)

ICH WAR AUCH EIN BETROFFENER...

Durch mein exzessives Spielen habe ich meine gut
gehende Autozubehorfirma, in der ich 50 Mitarbeiter
beschéftigte und die ich selbst aufgebaut und iiber 30 Jahre
gefiihrt habe, verloren.

20 Jahre hat mich das Spielen leidenschaftlich faszi-
niert. Meine Interessen kreisten zunehmend nur um das
Spielen. Ich geriet in einen Teufelskreis: Gewann ich, woll-
te ich mehr, verlor ich, wollte ich das Geld zuriickhaben.
Ziemlich lange hatte ich mich, zumindest finanziell, unter
Kontrolle.

Das exzessive Spielen begann jedoch, als meine Tochter
aus erster Ehe krank wurde und starb. In zehn Monaten ver-
lor ich damals etwa 10 Millionen Schilling (726.000 €).

Es war aber nicht der Geldverlust allein, der meine
wirklich gut gehende Firma zum Zusammenbruch fiihrte,
sondern auch die Tatsache, dass es mir in diesen zehn
Monaten unmoglich war, ernsthaft zu arbeiten.

Jeden Tag wartete ich unruhig auf den Spielbeginn.
Kam ich in den frithen Morgenstunden nach hohen Verlu-
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sten nach Hause, hatte ich zwar die feste Absicht, nicht
mehr zu spielen, doch beim Aufstehen iiberlegte ich schon:
vielleicht zwei, drei Stunden am Abend. Mittags wollte ich
gemiitlich spazieren gehen und hielt bereits nach ein paar
Schritten ein Taxi auf, um ja keine Sekunde nach dem Auf-
sperren des Casinos dort zu sein und spielen zu konnen.

Die Nichte, die ich mit Spielen verbrachte, erregten
mich derart, dass ich nicht einschlafen konnte. Meine
Gedanken waren Tag und Nacht beim Spiel.

Unter der mangelnden Fahigkeit, mich zu konzentrie-
ren, litt natiirlich sehr stark meine Arbeitsqualitit. Meine
Planungen in der Firma waren durch den Zeitverlust auf
das AuBerste gestort, und zwar in mehrfacher Hinsicht:
erstens auf Grund der groBen finanziellen Verluste, und
zweitens, weil ich unfihig war, meiner Arbeit richtig nach-
zugehen. Dies fiihrte dazu, daf3 ich den Ausgleich anmelden
musste. Die Folgen waren Selbstmordgedanken und ein Ner-
venzusammenbruch. Durch den Verlust meiner beruflichen
Existenz; aus seelischer Verzweiflung und Hoffnungslosig-
keit; ist in mir der Wunsch entstanden, anderen Betroffenen
und Mitbetroffenen zu helfen.

1982 griindete ich den Verein “Anonyme Spieler”, der
sich in wenigen Jahren von einer Selbsthilfegrupppe zum
professionellen Beratungs- und Therapiezentrum “AS” wei-
terentwickelt hat und heute aus dem sozialen Netz Wiens
nicht mehr wegzudenken ist. In Wiirdigung dessen wurde
mir 1991 das goldene Verdienstzeichen des Landes Wien
und 1999 das Goldene Verdienstzeichen der Republik Oster-
reich verliehen.

Die Aufgabe, Mitbetroffenen zu helfen, hat mein Leben
total verdndert. Dinge, die mir frither wichtig waren, sind zur
Bedeutungslosigkeit abgesunken! Ich habe gelernt, wichtige
Dinge des Lebens zu erahnen. Am wichtigsten ist es, mit sich
selbst in Einklang zu leben, was nur dann moglich ist, wenn
man aufhort, sich und seine Umwelt zu beliigen.

Komm.-Rat Wilhelm Gizicki
war Griinder und langjdhriger
Prdsident des Vereines ,,Anonyme Spieler*, der
2008 seinen Namen in ,,Spielsuchthilfe “inderte.
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Ass. Prof. OA Dr. Peter Berger

WO0ZU SPIELT MAN UBERHAUPT...?

Vermutlich gibt es Gliicksspiele seit es die Menschheit
gibt. Die meisten Menschen nehmen in der einen oder
anderen verfiigbaren Form gelegentlich an einem Gliicks-
spiel teil. Die Spannung oder die Hoffnung auf einen
groflen Gewinn konnen dabei eine Rolle spielen. Die Aus-
gaben dafiir bleiben jedoch im Rahmen des Leistbaren und
das Gliicksspiel ist nur eine der vielen Téatigkeiten und
Interessen im Leben. Bei einigen Menschen fiihrt das
Gliicksspielen jedoch zur Krankheit. Das Gliickspiel wird
zum wichtigsten Interesse im Leben und andere Lebensbe-
reiche werden zunehmend vernachléssigt. Es entwickelt
sich ein intensiver Drang zu spielen, der als unwidersteh-
lich erlebt wird. Die Kontrolle iiber das Spielen geht ver-
loren und es muss weitergespielt werden, bis kein Geld
mehr verfiigbar ist. Das Gliickspiel steht nun im Zentrum
des Denkens. Dies fiihrt zum Verlust anderer Interessen,
der Vernachlédssigung von Beziehungen und zu massiven
finanziellen oder sogar rechtlichen Problemen.

Die Gliicksspielsucht ist in der Fachliteratur seit etwa
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hundert Jahren als Krankheit beschrieben. Im Jahr 1980
wurde sie erstmals in das Amerikanische Manual psychi-
scher Erkrankungen aufgenommen und mehr als zehn
Jahre spiter in die aktuelle Fassung der weltweit giiltigen
Internationalen Klassifikation der Krankheiten der Weltge-
sundheitsorganisation (WHO). Die Erkrankung wird dort
rein deskriptiv als pathologisches Gliicksspiel bezeichnet.
Frither wurde die Spielsucht von einigen als Form der
Zwangsstorung gesehen. Dagegen sprechen jedoch der
Umstand, dass Spielen als lustvoll erlebt wird, Zwangs-
handlungen aber mit Angst verbunden sind, sowie neuere
Ergebnisse aus der biologischen Forschung, die bei Spiel-
sucht und Zwangsstorung gegensitzliche Befunde zeigen.
Aktuell spricht mehr dafiir, die Spielsucht als eine Verhal-
tenssucht zu sehen. Dabei gewinnt die Wirkung des Spiels
eine zunehmende Funktion bei der Steuerung der Gefiihle.

Dabei wird angenommen, dass es nicht nur darum geht
Geld zu gewinnen, sondern dass die Erregung beim Spiel
negative Gefiihle wie Angst und depressive Verstimmung
vertreiben kann. Die Erwartung eines Gewinnes bewirkt
die Ausschiittung von stimulierenden Substanzen im
Gehirn, die die Befindlichkeit verbessern konnen. Dariiber
hinaus kann die hohe Konzentration beim Spiel als einfa-
ches Mittel zur Ablenkung und Entspannung bei Angsten
und aktuellen Konflikten erlebt werden. Diese extrem posi-
tive Wirkung des Spiels verankert sich im Gedéchtnis und
wird auch spéter bei negativen Gefiihlen prisent.

Da durch das exzessive Spielen die Probleme und die
negativen Emotionen aber zunehmen, wird das Verlangen
nach der Verbesserung der Befindlichkeit durch die stimulie-
rende Wirkung des Spielens verstérkt. Das Spielen kann aber,
je nach individueller Problemlage, noch weitere Wirkungen
haben (wie z.B. die Verbesserung des Selbstwertes), so dass
das individuelle Funktionsgefiige sehr komplex sein kann.

Durch diese Komplexitit und die verschiedensten Fol-
gen der Spielsucht ist auch die Behandlung komplex und
erfordert in den meisten Fillen ein multiprofessionelles
Team und in jedem Fall das tiefgehende Verstindnis der
individuellen Probleme. Warum sich die Spielsucht ent-
wickelt mag individuell unterschiedliche Griinde haben.
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Der Gedanke, auf leichte Art Geld zu bekommen, steht
manchmal am Anfang der Entwicklung, oft befliigelt durch
einen relativ grolen Gewinn. Gerade bei Jiingeren kann die
Steigerung des Selbstwertes durch den lockeren Umgang
mit Geld im Vordergrund stehen. Im spiteren Leben mag
die Flucht vor Problemen, die kurzfristig stimmungsver-
bessernde Wirkung des Spielens im Vordergrund stehen.
Die Faktoren, die dazu fiihren, konnen also von Mensch zu
Mensch unterschiedlich sein. Im Verlauf entsteht dabei
aber eine Spirale, die bei den Betroffenen aus dhnlichen
Verhaltensweisen, Gedanken und Problemen besteht. Die
Gliicksspielsiichtigen sind dabei gleichsam in einem Kifig
gefangen und treten wie in einem Hamsterrad auf der Stel-
le. Durch immer groBere Verluste angetrieben, laufen sie
immer schneller um den Problemen zu entfliechen — meist
bis zur Erschopfung. Die Losung, wie man aus dieser
Situation herauskommt, besteht nun nicht darin immer
schneller zu laufen, sondern inne zu halten und seine Situa-
tion zu erkennen. Es ist fiir Betroffene meist ein langer
Weg, bis sie sich klar werden, dass sich bei ihnen eine
Krankheit entwickelt hat. Noch groBer ist dann die Hiirde,
die Scham zu iiberwinden und Beratung und Behandlung
aufzusuchen. Vielfach wussten Betroffene frither nicht, wo
sie sich um Hilfe hinwenden sollten oder mussten feststel-
len, dass sie von den Fachleuten nicht verstanden werden.

Das vorliegende Buch, das Frau Dr. Horodecki als
Expertin mit langjahriger Erfahrung als Therapeutin auf die-
sem Gebiet erstellt hat, stellt die Problematik der Spielsucht
sehr umfassend und doch klar verstindlich dar. Es bietet in
ausgezeichneter Weise Betroffenen die Moglichkeit festzu-
stellen, ob man sich bereits in der Spirale der Spielsucht ver-
fangen hat, und zeigt Wege aus dieser Spirale auf. Dariiber
hinaus hilft es auch Angehorigen, die mit der Problematik
oft alleine gelassen sind, diese besser zu verstehen.

Ass. Prof. OA.Dr. Peter Berger
Priisident der ,,Spielsuchthilfe “

Facharzt fiir Psychiatrie und Neurologie
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MAG. DR. 1ZABELA HORODECKI

DIE UNSICHTBARE SUCHT

Das Gliicksspiel wurde in den letzten Jahrzehnten zum
integralen Bestandteil des Alltags. Beigetragen zu dieser
Entwicklung hat die permanente mediale Pridsenz des
Gliicksspiels, das Internet als neuer Spielort und das kon-
tinuierlich steigende Gliicksspielangebot. Erstmals in der
Geschichte sind so viele Gliicksspiele frei zugénglich fiir
alle Bevolkerungsschichten. Manche Gliicksspiele wie
z.B. Poker werden als Sport vermarktet, andere, wie Wet-
ten, mit Sportinteressen verkniipft. Zunehmend mehr Men-
schen werden dadurch mit dem Gliicksspiel konfrontiert.
Fiir einige von ihnen wird das Gliicksspiel zum Problem.

Die fritheren Gliicksspielpriaventionsmafnahmen (be-
schrinktes Angebot, Teilnahme ab 21 Jahren und Resi-
denzverbot, d.h. Verbot der Gliicksspielteilnahme fiir Orts-
ansissige) werden in der heute verinderten gesellschaftli-
chen Realitit nicht mehr angewandt.

Durch die Ausweitung des Bank- und Kreditwesens
werden Menschen, die ein problematisches Gliicksspiel-
verhalten entwickelt haben, leicht zum Uberschreiten der
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Grenzen der eigenen finanziellen Moglichkeiten verleitet.

Den Betroffenen und Mitbetroffenen sowie dieser sozi-
al und volkswirtschaftlich folgenschweren Problematik
wird noch immer zu wenig Beachtung und Verstidndnis ent-
gegengebracht. Die Sensibilitdt fiir dieses Thema zu
wecken ist die Aufgabe dieser Broschiire.

Durch vermitteln konkreter Informationen zur Proble-
matik krankhaften Gliicksspiels soll diese Informations-
broschiire allen, die mit Spielsucht konfrontiert werden,
das FErkennen einer Spielsuchtgefihrdung bzw. einer
Gliicksspielabhingigkeit ermdglichen.

Erste Anregungen und Verhaltensvorschlige zur Pro-
blembewiltigung sollen die Betroffenen und die Angehori-
gen Spielsiichtiger auf ihrem Weg in das spielfreie Leben
bestmoglich begleiten und unterstiitzen sowie iiber als wei-
terer Schritt notwendige Beratungs- und Behandlungs-
moglichkeiten informieren.

Der Weg aus der Isolation und einsamen Anonymitéit
der Spielsucht in die Offentlichkeit, die Geldgewinner
beneidet und Verlierer verurteilt, ist fiir die meisten Betrof-
fenen extrem schwierig und von Schamgefiihlen begleitet.
Das Wissen, kein Einzelschicksal zu erleiden, kann ermu-
tigen, den ersten Schritt zu wagen.

Betroffen sind sehr viele. In der heutigen Gesellschaft
wird die Hoffnung von der Gliicksspielindustrie als Pro-
dukt vermarktet. Das Suchtmittel des Gliicksspielers ist
das Geld. Sind wir da nicht alle mitbetroffen?

Als ich Ende der 80er Jahre begann, hilfesuchende
Spielsiichtige und Angehdrige Spielsiichtiger als Psycho-
login und Psychotherapeutin zu beraten und auf ihrem Weg
in das spielfreie Leben zu begleiten, fand ich keine
deutschsprachigen Ratgeber, die ich den Betroffenen zum
Weiterlesen iiber die Spielsucht und die Wege der Spiel-
suchtbewiltigung empfehlen konnte und so entstand
damals die erste Ausgabe dieser Broschiire.

Heute freue ich mich, Ihnen die bereits fiinfte aktuali-
sierte Ausgabe vorlegen zu kdnnen.

Autorin, Prdsidentin der ,,Spielsuchthilfe“, Klinische
und Gesundheitspsychologin, Psychotherapeutin
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SPIELE, SPIELEN

“Spielen” hat in der deutschen Sprache sehr unter-
schiedliche Bedeutungen, was oft sprachliche Verwirrung
mit sich bringt: Sowohl Spiele fiir Kinder und Erwachsene,
als auch sportliche Wettkdmpfe, das Gliicksspiel oder
kiinstlerische Darbietungen werden mit diesem Begriff
bezeichnet. In dieser Broschiire wollen wir uns mit Gliicks-
spiel und Gliicksspielsucht beschiftigen.

Fiir die meisten Menschen bleibt der Reiz, der vom
Gliicksspiel ausgeht, iiberschaubar und kontrollierbar; es
gibt aber eine — gar nicht so kleine — Gruppe von Men-
schen, deren Gliicksspielverhalten fiir sie selbst und ihre
soziale Umgebung zum Problem geworden ist.

Zur Beschreibung eines Spielverhaltens, das fiir
die/den Betroffene/n selbst und/oder fiir ihre/seine soziale
Umgebung zum Problem geworden ist, werden Begriffe
verwendet wie: exzessives, pathologisches (=krankhaftes),
zwanghaftes, abhingiges Gliicksspielverhalten, Spiel-
sucht, Spielleidenschaft, Storung der Impulskontrolle, etc.
Die unterschiedlichen Bezeichnungen weisen darauf hin,
dass es verschiedene Erkldrungsmodelle fiir die Entste-
hung dieses Verhaltens gibt.

GERHARD — EIN MENSCH WIE DU UND ICH

Gerhard ist heute 39. Der gelernte Kaufmann ist seit 16
Jahren verheiratet, hat zwei Kinder und arbeitet seit 20 Jah-
ren in derselben Firma.

In der Mittagspause ging Gerhard seit mehreren Jahren
in ein benachbartes Lokal essen. Vor neun Jahren wurden
in seinem Stammgasthaus zwei Automaten aufgestellt. Aus
Langeweile und ein wenig aus Neugier warf Gerhard etwa
10 Euro in den Automaten und gewann iiber 500 Euro. Er
freute sich. Wer wiirde sich nicht freuen? Irgendwie war
auch der Gedanke da: “So einfach ist es also...”.

Dieses positive Erlebnis fiihrte dazu, dass er gelegent-
lich in der Mittagspause spielte. Manchmal gewann, noch
ofter verlor er. Da er jedoch die Gewinne viel intensiver
erlebte, glaubte er, sie wiirden die Verluste ausgleichen.
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Natiirlich war es nicht so, und irgendwann musste er sein
Konto iiberziehen, um die Verluste auszugleichen. Er und
seine Familie brauchten schlielich auch Geld zum Leben.

Ungefihr in dieser Zeit hatte Gerhard in der Firma eine
Reihe unangenehmer Erlebnisse. Eigentlich nichts Ernst-
haftes; seine Position war weiterhin stabil, und auch finan-
ziell hatte sich nichts gedndert — nur seine Aufgaben wur-
den aufgrund einer Umstrukturierung in der Firma anders.
Der Arbeitsablauf wurde fiir ihn viel monotoner als friiher.
Auch die Herausforderung und die Erfolgserlebnisse blie-
ben aus. Um sich abzulenken und diese Sorgen zu verges-
sen, begann Gerhard 6fters zu spielen. Dieser Zusammen-
hang war ihm damals wenig bewusst.

Nachdem Gerhard jetzt hdufiger und auch ldnger spiel-
te, wurden auch die Verluste hoher. Die Schulden wuchsen
und mit ihnen die Liigen und die familidren Konflikte.
Seine Arbeitsleistung litt ebenfalls darunter. Es kam schon
vor, dass Gerhard einige Geschiftstermine absagte, um
weiterspielen zu konnen. Seine Gedanken kreisten immer
ofter um das Spielen. Die alten Freundschaften pflegte er
nicht mehr, die Familie vernachléssigte er. Auch die friihe-
ren Hobbys gab er zum Grof3teil auf.

Obwohl sich Gerhard in der Anfangszeit beim Spielen
sehr gut kontrollieren konnte, kam es jetzt fast immer vor,
dass er so lange spielte, bis er kein Geld mehr in der Tasche
hatte. Um dieses Geld zuriickzugewinnen, ging er dann
wieder spielen. Da er jedoch auch bei Gewinnen nicht auf-
horte, sondern weiterspielte, um noch mehr zu gewinnen,
schloss sich der Kreis. Das Spielen entwickelte eine Eigen-
dynamik. Zu den fritheren Sorgen kamen Probleme, die
durch das Spielen entstanden. In Verbindung mit Selbst-
vorwiirfen und Gewissensbissen fiihrten sie zur neuen
Flucht — in das Spielen.

In dieser Zeit traumte Gerhard, wie viele andere Spie-
ler, von Gewinnen, die alles zum Guten wenden wiirden.
Irgendwie war ihm bewusst, dass dies eine Selbsttiu-
schung war, andererseits klammerte er sich an diese Hoff-
nung und spielte weiter. Zeitweise versuchte er mit dem
Spielen aufzuhoren, scheiterte jedoch dabei. SchlieBlich
kam es so weit, dass ihm die Schulden, die Gewissensbis-
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se und die familidren Konflikte {iber den Kopf wuchsen.
Ein Gefiihl der Hoffnungslosigkeit und Selbstmordgedan-
ken waren die Folge. Er konnte nicht begreifen, wie es
tiberhaupt so weit kommen konnte.

Auch seine Frau war verzweifelt, wurde nervos, konn-
te oft nicht schlafen. Erst als ihrem Mann die Schulden
iiber den Kopf gewachsen waren, erfuhr sie, dass er spielt.
Vorher glaubte sie, er hitte eine Freundin, weil sich sein
Verhalten auch ihr gegeniiber verédndert hatte: Er wurde
gereizt, wirkte abwesend, horte oft nicht zu. Als sie von sei-
nem Spielen und seinen Schulden erfuhr, fiel sie aus allen
Wolken und war auch wegen der existenziellen Situation
sehr beunruhigt.

Sie versuchte daraufhin, auf ihren Mann einzureden,
bat ihn aufzuhoren, stritt mit ihm, machte thm Vorwiirfe.
Seinen stindigen Versprechungen, dass er jetzt nicht mehr
spielen wiirde, konnte sie nicht mehr glauben, und diese
vielen Liigen konnte sie nicht mehr ertragen. Sie hatte ein-
fach kein Vertrauen mehr... Die familidre Atmosphire war
sehr angespannt, die Kinder spiirten es natiirlich auch,
obwohl sie den Grund lange nicht wussten.

Vor iiber 2 Jahren suchten Gerhard und seine Frau die
Beratungsstelle auf. Entscheidend waren fiir ihn sowohl
die therapeutischen Einzel- und Paargespriche, die Schuld-
nerberatung, als auch die regelmiBige Teilnahme an der
Therapiegruppe fiir SpielerInnen, in der Gerhard Men-
schen kennenlernte, die Ahnliches erlebt und daher Ver-
standnis fiir ihn hatten. Manche von ihnen waren genauso
wie er am Anfang ihrer Bemiihungen, andere spielten
schon ldnger nicht. Das ermutigte ihn und vermittelte ihm
Kraft.

Seine Frau besuchte ebenfalls eine Gespriachsgruppe,
die Angehorigengruppe, und einmal im Monat nahmen
beide an der Gemeinsamen Gruppe — fiir SpielerInnen und
Angehorige teil. Hier konnten sie im Gruppengesprich mit
anderen Betroffenen hilfreiche Erfahrungen austauschen
und iiber das Geschehene sprechen. Am Anfang fiel es
ihnen sehr schwer, ruhig iiber das Spielen miteinander zu
reden. Sie hatten in der letzten Zeit vor der Therapie iiber-
haupt kaum noch gesprochen.
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Dies dnderte sich jetzt. Beide lernten viel Neues dazu.
Dadurch, dass sie sich wieder aussprechen konnten, wurde
es wieder moglich, die Alltagskonflikte besser auszutra-
gen, die Atmosphire zu Hause besserte sich, und sie unter-
nahmen viel mehr gemeinsam in der Freizeit. Auch in ihrer
Beziehung dnderte sich dadurch viel zum Positiven.

Zwei kurze Riickfille, die nach zwei Monaten und dann
nach weiteren 3 Monaten vorgekommen sind, haben zwar
kurzfristig die Stimmung wieder getriibt, konnten jedoch
letztendlich besprochen und aufgearbeitet werden (auch in
der Gruppe). Beide haben auch durch diese Riickfille dazu-
gelernt. Inzwischen ist Gerhard iiber 2 Jahre spielfrei.

DER SPIELENDE MENSCH

Der holldndische Kulturhistoriker Johan Huizinga
bezeichnete den Menschen als Homo ludens, den spielen-
den Menschen. Er war der Meinung, dass menschliche
Kultur im Spiel — als Spiel — aufkommt und sich entfaltet.

Die Menschen spielen gerne. Ohne das Spiel wiirde der
Mensch viele seiner Fahigkeiten nicht entwickeln. Vor
allem Kreativitit und Kommunikation, der zwischen-
menschliche Austausch, werden durch das Spielen gefor-
dert. Beim Kind erfiillt das Spiel wichtige Funktionen:
Soziale Rollen werden dadurch ebenso erlernt wie die
Sprache und der Umgang mit der AuBlenwelt. Spielerisch
lernt das Kind sich in verschiedenen Situationen richtig zu
verhalten. Es erreicht durch das Spielen aber auch Gefiih-
le von Befriedigung, Selbstvergessenheit und Konzentrati-
on. Das Kind spielt um zu spielen, das Lernen ist dabei ein
Nebeneffekt.

Von allen anderen Spielen im Kindes- und Erwachse-
nenalter unterscheiden sich die Gliicksspiele dadurch, dass
die Teilnahme an letzteren einen Geldeinsatz erfordert und
ein Geldgewinn erwartet wird. In der Hoffnung auf einen
Gewinn wird wissentlich und unbeeinflussbar ein Risiko
eingegangen. Der Reiz des Geldes macht das Spiel span-
nend, bringt aber die Gefahr des finanziellen Verlustes bis
hin zum volligen Ruin mit sich. Die Einstellung der Gesell-
schaft zum Gliicksspiel war in allen Zeiten zwiespiltig,
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wegen der Gefahren, die mit dem Gliicksspiel verbunden
sind. Die Konsequenz dieser ambivalenten Haltung war,
dass Zeiten, in denen das Gliicksspiel bliihte, mit Perioden,
in denen es verboten war, wechselten.

Gliicksspiele sind zugleich uralt und ganz neu, und sie
kommen in allen Kulturen vor. Dem Zeitalter entsprechend
haben sich im Laufe der Geschichte lediglich Art und Form
der Gliicksspiele gewandelt — in unserem Jahrhundert kamen
z.B. mechanisch-elektronische Spiele, wie Geldspielautoma-
ten, und in den letzten Jahren Internetspiele hinzu.

In den letzten 2000 Jahren verédnderte sich auch der per-
sonliche Einsatz, der nicht immer Geld war. In China setz-
ten Gliicksspieler Kopfhaare und Finger ein, das Reiter-
nomadenvolk der Skyten spielte um seine Zihne, seine
Augenbrauen, seine Frauen, oder gar das eigene Leben.
Auch Hindus und Germanen spielten, indem sie sich selbst
als Einsatz anboten und in die Sklaverei verkaufen lieflen.

In der Alltagssprache sind uns auch heute Spriiche
bekannt, die auf die Gefahren und das Erleben beim
Gliicksspiel hinweisen: “im Spielrausch sein”, “Haus und
Hof verspielen”, oder ‘“Pokerface”, wenn jemand seine
Gefiihle, dhnlich wie beim Pokerspiel, verbirgt.

Das Erleben beim Gliicksspiel hat sich im Laufe der
Jahrhunderte, wie die nachfolgenden Zitate belegen, kaum
veréndert.

SPIELER EINST UND JETZT

Vor zweitausend Jahren beschrieb der romische Dichter
Ovid: “Wie ohne Ende der Spieler verliert — um nicht zu
verlieren und wie die Wiirfel die Hand immer von Neuem
verlockten”.

Uber die Spielleidenschaft der Germanen vermerkte der
romische Historiker Cornelius Tacitus im ersten Jahrhun-
dert n. Chr.: “... das Wiirfelspiel betreiben sie, was zu ver-
wundern ist, niichternen Zustandes als etwas Ernsthaftes
mit solchem Leichtsinn bei Gewinn und Verlust, dass sie,
wenn ihnen gar nichts mehr geblieben ist, ihre Freiheit und
ihre Person an den allerletzten Wurf wagen. Der Besiegte
gibt sich freiwillig in die Knechtschaft, wenn auch riistiger
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in Jahren, wenn auch stérker, lidsst er sich fesseln und ver-
kaufen. So starrkopfig sind sie in dieser verwerflichen
Sache. Sie selbst nennen es Worthalten. Solcherlei Sklaven
geben sie im Handel weg, um auch sich selbst der Beschéi-
mung dariiber zu entheben, dass sie gewonnen haben...”

Ein Konversationslexikon aus dem Jahre 1836 be-
schrieb die Gefahren, die mit Gliicksspiel verbunden sind,
auf folgende Weise: “Ein Gift fiir Korper und Seele, Geist
und Herz ist das Spiel, wenn es zur Leidenschaft wird. Am
meisten geschieht dies bei den Hasardspielen, deren einzi-
ger Zweck der Gewinn durch Zufall ist. Diese Spiele fiihren
den Spieler zum Verlust, weil schon an und fiir sich das
Spiel auf den Vorteil des Bankhalters berechnet ist. Solche
Gliicksspiele erwecken die niedrigsten Leidenschaften,
Geiz und Verschwendung, Neid, fiihren leicht zu Betriige-
reien und Bosheit und bringen zuletzt Reue, Sorge und Ver-
zweiflung.”

Ob diese Beschreibung auch fiir die heutigen Spiele-
rInnen ihre Giiltigkeit behélt, mochten wir Sie selbst beur-
teilen lassen, indem wir zwei Betroffene zu Wort kommen
lassen.

ICH VERSTEHE MICH SELBER NICHT...
Andreas, 17, stellte uns sein Tagebuch zur Verfiigung:

... Ich hoffe, es gibt wenigstens einen Menschen, der
mich versteht, obwohl ich es nicht glaube, da ich mich sel-
ber nicht mehr verstehe.

Ich mochte nicht mehr leben, wenn ich mich nicht
schnell dndern kann. Ich fiihle mich wie ein alter, vertrot-
telter, saubloder Mensch... Ich bin einem Apparat verfal-
len, der mir mein Leben ruiniert. Da ich bei diesem Auto-
maten einen Gewinn von 300,- Euro machte, glaube ich
immer noch, dass es immer wieder geht, und muss immer
wieder feststellen, dass es nicht so ist.

Am Anfang spielte ich nur um 1,- bis 5,- Euro, und als ich
nichts gewann, wurden es plotzlich 50, 100 und auch 300
Euro. Und als ich mich verschuldete, ging ich, sobald ich
mein Lehrgeld bekommen hatte, in die diversen Lokale und
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versuchte meine Schulden zuriickzugewinnen, doch so wie
es sein musste, kam auch da nichts, und als es plotzlich so
weit war, als plotzlich das ganze Lehrgeld weg war, kamen
erst die Gedanken, was jetzt, was soll ich jetzt machen, was
tun, wie zeige ich mich meiner Mutter... Und anstatt ihr die
Wahrheit zu sagen, liige ich sie auch noch an und sage ihr,
ich hdtte das Geld verloren.

Was soll ich machen — ich weif3 es nicht. Vor zwei Jah-
ren war ich noch bloder als jetzt, da hatte ich nicht nur
mein Geld verspielt, sondern es meinem Vater und meiner
Schwester gestohlen...

Mein Leben hat keinen Sinn mehr, ich weifs keinen Aus-
weg, ich weif3 nicht mehr weiter...

Ich brauche jemanden, der mit mir iiber alles redet.
Aber mit wem... Mit Max — nein, das wiirde zu nichts
fiihren, ihm geht es ja auch so. Zwar nicht so arg wie mir,
dass er seinen Lohn verspielt, aber es ist auch zu viel, es ist
Jjeder Euro zuviel, den man in diesen Automaten sponsert.
Wenn ich jetzt die letzte Zeile lese, sieht es ja sehr verniinf-
tig aus. Aber wenn ich wieder vor so einem Scheissauto-
maten stehe, sind die klugen Vorsdtze fiir den Arsch, und
man wirft wieder Euro fiir Euro hinein. Es ist zum Weinen.
Sollte jemand diese Zeilen lesen, wird er mir nicht glauben.
Ich glaube es selber nicht... Ich hoffe, dass dieses Leiden
bald ein Ende haben wird... HILFE!

MIR WAR ALLES EGAL...

Markus ist heute 25. Er war noch ein Kind, als er zu
Spielen begann. Riickblickend schildert er:

Meinen ersten Kontakt mit dem Gliicksspiel hatte ich
mit etwa 10 Jahren. Als ich 12 Jahre alt war, starb mein
Vater. Ich tat so, als ob mir das nichts ausmachte, es traf
mich aber doch sehr hart. Heute weif3 ich: Ich begann zu
spielen, um mit diesem Schlag fertig zu werden. Das Spiel
ergriff immer mehr Besitz von mir, so dass ich alles tat, um
spielen zu konnen: Ich stahl Geld, schwinzte die Schule
und begann zu liigen, um das alles geheim zu halten.

In dieser Zeit war mir alles egal — Hauptsache ich konn-
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te spielen. Meine Mutter hat darunter sehr gelitten und ich
bereue noch heute, was ich ihr angetan habe. Einmal ver-
spielte ich dreimal das Geld, das sie mir gab, um einen
Erlagschein zu bezahlen. Solche Aktionen waren an der
Tagesordnung... Obwohl ich meine Mutter und andere Ver-
wandte bestahl und nur Schulden auf der Bank hatte, hatte
ich trotzdem sehr selten Geld, um mir etwas zu leisten, was
mir Spafs gemacht hdtte (heute ist das anders). Fiir mich
war das ganz normal, denn als Spieler von Kindheit an
kannte ich nichts anderes.

SPIELSUCHTIG?

Nicht jeder, der gerne, viel und mit Leidenschaft spielt,
ist ein “Spielsiichtiger”. Das Gliicksspiel gehort zu unse-
rem Alltag und wird von vielen als eine angenehme Frei-
zeitbeschiftigung verstanden. Spielen aus Spal am Spiel
oder in der Hoffnung auf einen Gewinn beinhaltet das Risi-
ko des Verlustes. Solange jemand in den Grenzen der eige-
nen Moglichkeiten bleibt, ist dagegen natiirlich nichts ein-
zuwenden. Bei einigen Menschen entwickelt sich aus solch
harmloser Freizeitbeschiftigung mehr. Das Spielen wird
zum Problem.

Meistens ist eine solche Entwicklung schleichend und
dauert mehrere Jahre, aber auch Fille mit einem sehr
schnellen “Einstieg” in das exzessive Spielen sind bekannt.
Es lasst sich schwer feststellen, ab welchem Zeitpunkt das
Spielen eindeutig problematisch zu werden beginnt. Die
Ubergiinge sind flieBend, und zu Beginn ist das Spielen fast
immer harmlos. Daher ist es wichtig, iiber die Gefahren
Bescheid zu wissen, um sie rechtzeitig zu erkennen.

NICHT MEHR AUFHOREN KONNEN

Problematisches Gliicksspielverhalten &duflert sich
darin, dass der Spieler bzw. die Spielerin die Fahigkeit, mit
dem Spielen aufzuhdren, wenn er/sie einmal begonnen hat
(Kontrollverlust) und die Fihigkeit, sich des Spielens zu
enthalten (Abstinenzunfihigkeit), verloren hat. Diese
Erfahrung wird von Spielernlnnen als unwiderstehlicher
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Drang, Zwang oder Impuls weiterzuspielen, erlebt.

Unabhiingig von ihrem Alter, Beruf, Geschlecht oder
der sozialen Stellung beschreiben SpielerInnen diese Erfah-
rung auf folgende Art und Weise: “Wenn ich einmal mit dem
Spielen begonnen habe, hore ich erst dann auf, wenn kein
Geld mehr vorhanden ist. Wenn ich gewinne, spiele ich wei-
ter, um noch mehr zu gewinnen; wenn ich verliere, muss ich
weiterspielen, um das verlorene Geld zuriickzugewinnen.”

Einige SpielerInnen erleben diesen Drang nur zeitweise,
andere empfinden ihn fast stindig, besonders, wenn sie Geld
bei sich haben: “Wenn ich Geld habe, manchmal schon
einige Tage bevor ich meinen Gehalt bekomme, bin ich wie
umgewandelt. Ich denke nur noch an das Spielen und fiihle
mich wie ferngesteuert. Es ist wie ein Blackout. Ich bin des
bewussten Ichs entzogen. Erst wenn ich das gesamte Geld
verspielt habe, wache ich auf.”

Viele empfinden auch Erleichterung, wenn sie kein
Geld mehr haben, — “weil ich dann nicht mehr spielen
muss”. Die Folgen eines solchen Spielverhaltens kdnnen
schwerwiegend sein und den personlichen sowie berufli-
chen Lebensweg des Spielers bzw. der Spielerin so nach-
haltig beeinflussen, dass sie ihn zerstoren.

JOSEPH - HILFERUF BEI DER ONLINEBERATUNG:

., Hilfe, habe mein Leben und das meiner Familie wegen mei-
ner Spielsucht zerstort, brauche dringend Beratung.... Rich-
tig zu spielen begann ich vor 5 Jahren, gespielt habe ich
schon mit 19, es war damals aber noch kein Problem, ich
spielte um kleinere Betrdige, konnte aufhoren. Jetzt bin ich 35
und verspiele nahezu jeden Betrag, den ich in die Hdinde
bekomme. Weder meine Frau noch meine Eltern wissen wie
viele Schulden ich wirklich habe, und wie oft ich spiele.
Meine Eltern glauben meine Frau kann mit Geld nicht wirt-
schaften. Ich habe immer wieder versucht aufzuhoren, aber
wenn dann das Gehalt da ist, sind alle meine guten Vorsditze
vergessen... Am ldngsten habe ich in den letzten 5 Jahren
maximal ein Monat nicht gespielt - weil ich kein Geld mehr
auftreiben konnte.... Das viele Liigen belastet mich. Meine
Freunde habe ich fast alle verloren, entweder hatte ich keine

28

www.spielsuchthilfe.at

Zeit, oder wollte Geld ausborgen. Wer will mit so jemandem
befreundet sein? Ich will nicht mehr so weiter leben, ich will
ganz normal leben, mir etwas aufbauen, mit dem Spielen ist
es aber nicht moglich...”

FOLGEN DES GLUCKSSPIELS

Die Folgen des Gliicksspiels betreffen nicht nur den
Spieler bzw. die Spielerin. Mitbetroffen ist oft die gesamte
Familie, das weitere soziale Umfeld und letztendlich auch
die Allgemeinheit.

Das exzessive Gliicksspiel belastet den krankhaften
Spieler bzw. Spielerin vor allem in Bezug auf seine bzw.
ihre finanzielle Situation, die Partnerschaft und das Fami-
lienleben, sowie ihr oder sein seelisches Wohlbefinden und
ihre/seine Lebensfreude. Die korperliche Gesundheit wird
seltener als beeintrichtigt erlebt, obwohl korperliche
Reaktionen nicht ausbleiben, da der Organismus eines
Spielers bzw. einer Spielerin stindig in “action” ist, zwi-
schen Erregung und Niedergeschlagenheit hin- und her-
pendelt, nur kurze Ruhepausen kennt und die “Erndhrung”
hiufig primir aus Koffein und Nikotin besteht. Nach dem
— nicht selten tagelangen — Spielen sind viele auch kérper-
lich erschopft, weil zu der stindigen Spannung auch Schlaf-
mangel hinzukommt, zumal sie wihrend des Spielens die
Miidigkeit nicht wahrnehmen.

Stressbedingte psychosomatische Beschwerden sind
daher auch beim Spieler bzw. Spielerin hdufig, werden
jedoch nicht immer in Verbindung zum exzessiven Spielen
gesetzt: Schlafstrungen, Magenbeschwerden, Kopfschmer-
zen, Wirbelsdulenbeschwerden oder Storungen der sexuel-
len Potenz konnen auftreten. Eine weitere Folge sind
Selbstvorwiirfe und Schuldgefiihle. Wenn dem/der Spie-
ler/in bewusst wird, dass ihre/seine personliche Existenz
und familidire Beziehungen sowie berufliche und soziale
Bindungen zerstort sind, sieht er bzw. sie haufig keinen
Sinn mehr in seinem/ihrem Leben. Die empfundenen Bela-
stungen fiihren schlieBlich oft zu depressiven Verstimmun-
gen, in deren Rahmen es zu Selbstmordgedanken und
Selbstmordversuchen kommen kann.
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Die seelischen, individuellen Folgen des Gliicksspiels
sind also Verminderung der Eigeninitiative, Verlust der
Selbstachtung und des Selbstwertgefiihls (was von den Spie-
lern/innen oft als “nicht mehr in den Spiegel schauen kon-
nen” angesprochen wird), Aufgabe der friiheren Interessen,
Einengung auf das Gliicksspiel, soziale Isolierung, Verein-
samung, Unruhe, Angstzustinde, depressive Verstimmun-
gen, Selbstmordgedanken und Selbstmordversuche.

Die Folgen im beruflichen Leben sind unter diesen
Umstédnden verstindlich: verminderte Arbeitsleistung, hiu-
figeres Fehlen am Arbeitsplatz, schlieBlich Arbeitsplatz-
verlust. Um das Spielen finanzieren zu kdnnen, begeht ein
Teil der Spieler/innen auch Straftaten, meistens Eigen-
tumsdelikte wie Diebstahl, Veruntreuung, Unterschlagung
(Beschaffungskriminalitéit). Die Folgen sind eine weitere
Verschlimmerung der Situation und eine noch hohere seeli-
sche und existenzielle Belastung sowohl fiir den Spieler
bzw. die Spielerin selbst als auch fiir seine/ihre Familie.

INGE - ICH WEISS NICHT MEHR WEITER ....

“Mein Mann sitzt stundenlang vor dem Computer und
spielt im Internet unterschiedliche Onlinegliicksspiele. Er ist
Jjetzt mehr zu Hause als friiher, als er hdufig ins Wettbiiro
ging. Er hatte schon Jahre zuvor dieses Problem. Hatte dann
eine Zeitlang nicht gespielt. Jetzt spielt er und wettet Online.
Schon seit langem bekomme ich von ihim kein Geld, weil er
den ganzen Lohn immer wieder verspielt. Nach den Verlu-
sten ist er einsichtig, in so einem Augenblick gab mir mein
Mann sogar seine Kreditkarte damit er nicht mehr spielen
kann. Ich glaubte ihm, dass er nicht mehr spielt. Bis ich dar-
auf kam, dass er die Kreditkarten- und Bankkontodaten im
Computer gespeichert hatte und weiter spielen konnte. Wenn
er gewinnt, will er weitergewinnen, verliert er, will er den
Einsatz unbedingt zuriickgewinnen. Da er ganz am Anfang
gewann, glaubt er; die Verluste ausgleichen zu konnen. Wenn
er mehr verspielt, geht es ihm schlecht, er kann nicht schla-
fen, ist noch am néichsten Tag deprimiert. Aber nach ein paar
Tagen, maximal ein paar Wochen spielt er wieder. Mittler-
weile haben wir sehr viele Schulden. Bisher konnte ich unse-
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re Schulden begleichen, aber jetzt bin ich schon selbst ver-
schuldet und habe keine Moglichkeiten mehr. Wenn ich ver-
suche mit meinem Mann dariiber zu reden verspricht er sich
zu bessern und mit dem Spielen aufzuhioren, oder er sitzt da
und sagt kein Wort, und wenn ich ihm weiterhin Fragen stel-
le, dann wird er bose und beschuldigt mich, alles sei meine
Schuld. Bin machtlos, sehr verzweifelt und weiss nicht mehr
was ich machen soll, in der Arbeit und zu Hause weine ich
nur, habe keine Kraft mehr fiir die Kinder...”

FOLGEN FUR DIE FAMILIE

Die angespannte finanzielle Situation — wie auch das
exzessive Spielverhalten — bleibt der Familie teilweise iiber
Jahre hinweg verborgen. Wird das wahre Ausmalf} der Ver-
schuldung bekannt, bricht fiir die Angehorigen oftmals eine
Welt zusammen. Der jahrelang gehegte, aber verdringte
Verdacht, dass “etwas nicht stimmt”, findet jihe Bestiiti-
gung. Misstrauen macht sich breit, wenn es nicht schon vor-
her das Familienleben bestimmt hat, denn die Liige gehort
zum Leben des krankhaften Spielers bzw. der Spielerin. Ein
Familienklima aus Verunsicherung, Selbstzweifel, Scham
und Enttduschungen begleitet die stindigen Ausreden zur
Erkldrung der hdufigen Abwesenheit und finanziellen Eng-
pésse.

Aulerordentlich belastend fiir die Familie ist auBerdem
die Auswirkung der zunehmenden emotionalen Distanzie-
rung des Spielers bzw. der Spielerin und der Vereinnah-
mung durch das Gliicksspiel (die von den Angehorigen als
Desinteresse, Gereiztheit und geistige Abwesenheit be-
schrieben werden), als auch suchtbedingte Personlich-
keitsverdnderungen wie Verlust der sozialen Verantwort-
lichkeit (Unzuverlédssigkeit) und die Verringerung des
Selbstwertgefiihls und der Selbstachtung, die oft mit Zorn
und Wutausbriichen einhergehen. Besonders ménnliche
Spieler beschreiben es oft so: “Ich bin so ein <Héferl>
geworden, ich explodiere schnell.” Auf Grund seiner eige-
nen Schuldgefiihle ist der Spieler mit sich selbst unzufrie-
den und fiihlt sich von der Umgebung oft angegriffen.
Diese Situation fiihrt zu gravierenden Ehe- und Familien-
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konflikten.

Die Angehorigen sind iiberfordert und reagieren mitun-
ter mit seelischen und psychosomatischen Beschwerden.
Auch Kinder zeigen Verhaltensauffilligkeiten (mehr darii-
ber im Kapitel: “Angehorige als Mitbetroffene”).

WaS I1ST SUCHT?

“Jedes Ding ist ein Gift, es kommt nur auf die Dosis
an”, stellte der Arzt Paracelsus bereits im 15. Jahrhundert
fest. Unserer Erfahrung nach behilt diese Aussage auch fiir
das Gliicksspiel ihre Giiltigkeit.

Sucht, Abhéngigkeit sind das Gegenteil von Autonomie
und Selbstindigkeit. Siichtig ist man also dann, wenn man
sich nicht mehr frei und willentlich entscheiden kann, ob
man eine bestimmte Substanz einnimmt oder einem
bestimmten Verhalten, wie z.B. dem Gliicksspiel, nach-
geht. Sucht ist ein prozesshaftes Geschehen, das vom Auf-
geben und Verlust der personlichen Identitét, der sozialen
Beziehungen, der individuellen Lebensplanung und oft
auch korperlicher Gesundheit begleitet wird.

Man unterscheidet zwischen substanzgebundenen
(Alkohol-, Drogen-, Medikamenten- und Nikotinabhén-
gigkeit) und nicht substanzgebundenen Suchtformen (wie
z.B. Gliicksspielsucht, EB- und Brechsucht, Kaufsucht,
Internetsucht). Gemeinsam sind ihnen der Verlust der Kon-
trolle iiber das Konsumverhalten und die psychische
Abhingigkeit, also der iliberwiltigende Wunsch, diese
Handlung unter allen Umstinden fortzusetzen und mei-
stens auch die Dosis zu erhohen. Weitere charakteristische
Merkmale sind die zerstorerische Wirkung sowohl auf den
Betroffenen selbst als auch auf seine Umgebung und das
Liigen — solange es nur geht, wird der Verlust der Kontrol-
le iiber das Konsumverhalten sowohl vor sich selbst als
auch vor anderen Menschen verborgen.

Alle menschlichen Interessen konnen siichtig entarten
und die Entwicklung einer Personlichkeit beeintridchtigen.
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WAS BEDEUTET ABHANGIGKEIT?

In der Alltagssprache werden unter “abhéngig sein”
zum Teil auch andere Verhaltensweisen verstanden als in
der Medizin. Unter anderem beschreibt dieser Begriff auch
eine normale entwicklungsbedingte Phase, wie zum Bei-
spiel die Abhingigkeit eines Kindes von seinen Eltern.

Als medizinischer Begriff hat Abhingigkeit eine ande-
re Bedeutung als im Alltagsleben. Abhédngigkeit zeigt sich
vor allem darin, dass Drogen oder bestimmte Verhaltens-
weisen zur dauernden scheinbaren Problembewiltigung,
als Ersatzhandlung oder Flucht eingesetzt werden.

Wenn dieses Verhalten stiarker auftritt, kann sich daraus
eine “Sucht” entwickeln, deren zentrale Merkmale Kon-
trollverlust, Abstinenzunfahigkeit und die Tendenz zur
Dosissteigerung sind. Die Sucht entwickelt eine Eigendy-
namik, die die urspriinglichen Ursachen in den Hinter-
grund treten ldsst.

Damit erreicht die Abhéngigkeit einen Krankheitscha-
rakter (“Sucht” leitet sich von “siech” = krank ab). Sucht
ist ein prozesshafter Vorgang, der nur schwer zu unterbre-
chen ist. Der Siichtige bzw. die Siichtige kann sich aus
eigener Kraft meist nicht mehr befreien, er oder sie bedarf
der Hilfe.

ABHANGIG? SPIELEN IST DOCH KEIN STOFF!

Seelische Abhingigkeit duBlert sich im starken, als
unwiderstehlich empfundenen Verlangen, durch Einnahme
bestimmter Drogen, oder durch Fixierung auf bestimmte
Verhaltensweisen, sich in einen anderen Bewusstseinszu-
stand zu versetzen, einen bestimmten Erlebniszustand zu
erreichen, also eine Verdnderung des inneren Erlebens, der
emotionalen Befindlichkeit in Richtung Entspannung und
Selbstwertsteigerung herbeizufiihren. Ziel kann dabei sein,
sich berauscht, entspannt, erfolgreich, frei und angeregt zu
fiihlen oder einen unliebsamen Gefiihlszustand zum Ver-
schwinden zu bringen, also das Empfinden unangenehmer
Gefiihle wie Angst und Unruhe zu vermeiden.

Eine Anderung der emotionalen Befindlichkeit in Rich-
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tung gesteigerten Wohlbefindens, Euphorie oder volligen
Abschaltens von der AuBlenwelt lisst sich nicht nur durch die
Einnahme solcher Suchtmittel wie Alkohol, Drogen oder
einiger Medikamente — also auf dem chemischen Weg — ver-
wirklichen, sondern auch durch bestimmte Handlungen.

Das Gliicksspiel kann als ein Verhaltensersatz zum
Gebrauch stimulierender Drogen angesehen werden. Ris-
kantes Verhalten beim Gliicksspiel hat eine dhnlich stimu-
lierende Wirkung wie Kokain oder Amphetamine. Allein
der Einsatz von Geld, mit der Chance, einen Gewinn zu
erzielen oder es zu verlieren, kann zu einer starken Eupho-
rie und Erregung fiihren. Die Plazierung des Einsatzes 16st
einen Erregungsschub aus, der solange andauert, bis die
Kugel beim Roulette, die Walzen beim Spielautomaten
zum Stillstand gekommen oder die Pferde beim Pferderen-
nen eingelaufen sind. Die lustvoll euphorische Hoffnung
auf einen Gewinn und die Angst vor dem Verlust machen
den Nervenkitzel aus. DieseUngewissheit kann eine Span-
nung erzeugen, die bis zu einem bestimmten Niveau als
angenehm empfunden wird.

Ein Gewinn ist mit Euphorie verbunden, mit Gefiihlen
von Macht und Ansehen. Gewinne und deren Erwartung
offnen das Tor in eine Phantasiewelt, in der sich der Spieler
einflussreich und méchtig, erfolgreich und bestitigt fiihlt.

Verluste fithren zu Missstimmung (Enttduschung, Nie-
dergeschlagenheit, Verzweiflung, Minderwertigkeitsge-
fiihlen). Vor allem nach einer Verlustsequenz treten zudem
hiufig Schuldgefiihle (teilweise auch Panikgefiihle) auf,
wenn dem Spieler bzw. der Spielerin bewusst wird, wel-
chen Schaden er/sie sich selbst oder seinem/ihrem sozialen
Umfeld zugefiigt hat.

Aufkommendes Missbehagen kann der Spieler bzw. die
Spielerin durch einen erneuten Einsatz vermeiden, der wie-
derum Euphorie erzeugt.
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WER IST SPIELSUCHTIG?

Die Amerikanische Psychiatrische Gesellschaft (APA)
hat das pathologische (=krankhafte) Gliicksspiel bereits im
Jahr 1980 in ihren Diagnoseschliissel aufgenommen. Die
derzeit aktuellste Version des “Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders, DSM IV” definiert das patho-
logische Gliicksspiel als; andauerndes und wiederkehren-
des fehlangepasstes Spielverhalten, was sich in folgenden
Merkmalen ausdriickt (mindestens fiinf Merkmale fiir die
Diagnose notwendig):

1. Der Spieler/die Spielerin ist stark eingenommen vom
Gliicksspiel (zum Beispiel starkes Beschiftigtsein mit gedank-
lichem Nacherleben vergangener Spielerfahrungen, mit Pla-
nen oder Verhindern der nichsten Spielunternehmungen,
Nachdenken iiber Wege, Geld zum Spielen zu beschaffen);
2. Er/sie muss mit immer hoheren Einsitzen spielen, um
die gewiinschte Erregung zu erreichen;

3. Hat wiederholt erfolglose Versuche unternommen, das
Spielen zu kontrollieren, einzuschrinken oder aufzugeben;
4. Ist unruhig und gereizt beim Versuch, das Spielen ein-
zuschridnken oder aufzugeben;

5. Spielt, um Problemen zu entkommen oder um eine dys-
phorische Stimmung (z.B. Gefiihle von Hilflosigkeit,
Schuld, Angst, Depression) zu erleichtern;

6. Kehrt, nachdem er beim Gliicksspiel Geld verloren hat,
oft am nichsten Tag zuriick, um den Verlust auszugleichen
(dem Verlust “hinterherjagen”);

7. Beliigt Familienmitglieder, den Therapeuten oder ande-
re, um das Ausmal seiner Verstrickung in das Spielen zu
vertuschen;

8. Hat illegale Handlungen wie Filschung, Betrug, Dieb-
stahl oder Unterschlagung begangen, um das Spielen zu
finanzieren;

9. Hat eine wichtige Beziehung, seinen Arbeitsplatz, Aus-
bildungs- oder Aufstiegschancen wegen des Spielens
gefdhrdet oder verloren;

10.Verlisst sich darauf, dass andere ihm Geld bereitstel-
len, um die durch das Spielen verursachte hoffnungslose
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finanzielle Situation zu iiberwinden.
BEURTEILUNG DER WELTGESUNDHEITSORGANISATION

Im Jahre 1991 hat auch die Weltgesundheitsorganisati-
on (WHO) das pathologische Spielen in ihre “Internatio-
nale Klassifikation psychischer Stérungen” (ICD-10) auf-
genommen.

Demnach besteht die Storung in hiufig wiederholtem
episodenhaften Gliicksspiel, das die Lebensfiihrung der
betroffenen Personen beherrscht und zum Verfall der sozia-
len, beruflichen und familidren Werte und Verpflichtungen
fiihrt.

Die Betroffenen setzen ihren Beruf und ihre Anstellung
aufs Spiel, machen hohe Schulden und liigen oder handeln
ungesetzlich, um an Geld zu kommen oder die Bezahlung
von Schulden zu umgehen. Von den Betroffenen wird ein
intensiver, kaum kontrollierbarer Spieldrang beschrieben.
Daneben steht die gedankliche und bildliche Vorstellung
des Spielvorganges und seiner Begleitumstinde im Vor-
dergrund. Die gedankliche Beschéftigung und die Drang-
zustdnde verstirken sich héufig in belastenden Lebenssi-
tuationen.

Als diagnostische Hauptmerkmale pathologischen Spie-
lens werden von der WHO folgende Merkmale aufgefiihrt:
1. Dauerndes, wiederholtes Spielen
2. Anhaltendes und oft noch gesteigertes Spielen trotz
negativer sozialer Konseqenzen, wie Verarmung, gestorter
Familienbeziehungen und Zerriittung der personlichen
Verhiltnisse.

Das pathologische Spielen ist abzugrenzen von ge-
wohnheitsmiBigem Spielen. Diese Personen spielen
wegen der aufregenden Spannung oder versuchen, damit
Geld zu verdienen; bei schweren Verlusten oder anderen
negativen Auswirkungen schrinken sie jedoch ihre Ge-
wohnheit zumeist ein.
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WIEVIELE SIND BETROFFEN?

Die meisten Menschen nehmen nur gelegentlich an
Gliicksspielen teil (mit Ausnahme der wochentlichen Lot-
toziehung, an der bis zu 50% der erwachsenen Osterrei-
cher/innen teilnehmen).

Internationale Studien ergaben, dass etwa 0,5 bis 1% der
Erwachsenen in Regionen, wo alle Arten des legalen
Gliicksspiels zugelassen sind, als vom Gliicksspiel abhingig
bezeichnet werden konnen.

Fiir Deutschland wird im Jahrbuch Sucht 2010 der DHS
(Deutsche Hauptstelle fiir Suchtfragen) die Zahl der patho-
logischen Gliicksspieler auf rund 200.000 Personen und
weitere annidhernd 300.000 Peronen mit einem problema-
tischen Spielverhalten geschiitzt.

In Osterreich weisen die Ergebnisse ersten umfassen-
den ,,Osterreichischen Studie zur Privention der Gliicks-
spielsucht* (veroffentlicht im Mai 2011, Kalke, 2011) bezo-
gen auf das letzte Jahr 1,1% der Erwachsenen (14-65 Jahre)
ein problematisches bzw. pathologisches Gliicksspielver-
halten auf. Das sind in Osterreich insgesamt etwa 64.000
Personen. Fiir Wien wurde eine hohere Anzahl der Betrof-
fenen ermittelt: 1,9% der Erwachsenen in Wien haben
bereits ein Problem mit Gliicksspiel bzw. spielen krankhaft.
Unter jenen, die im vergangenen Jahr in Osterreich an
einem Gliickspiel teilgenommen haben, weisen insgesamt
2,6% der Personen ein problematisches bzw. ein patholo-
gisches Spielverhalten auf.

Unter den im Rahmen der Studie befragten Automaten-
spielerInnen war der Prozentsatz der pathologischen Spie-
ler/innen besonders hoch: 47%.

Die Mitbetroffenen, Ehefrauen/-minner, Lebensge-
fahrtlnnen, Kinder, bzw. andere Familienangehorige wur-
den in diesen Prozentsitzen noch nicht beriicksichtigt.
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WER SIND DIE BETROFFENEN?

Am Beispiel der Anmeldungen bei der ,,Spielsuchthil-
fe* Wien wollen wir die hilfesuchenden Gliicksspieler
Innen niher beschreiben.

In dem Zeitraum 2000 bis 2010 wurden bei der Spiel-
suchthilfe insgesamt 4155 Personen beraten und behandelt.

Nachfolgend stellen wir die Ergebnisse einer Langzeit-
Grundlagenforschungsstudie dar, in der die Daten der
betreuten Personen jdhrlich statistisch zusammengefasst
und verarbeitet wurden.

Unter den jihrlich betreuten KlientenInnen sind etwa
60% GliicksspielerInnen und 40% Angehorige aller Alters-
gruppen und sozialen Schichten vertreten.

Die meisten SpielerInnen suchen die ,,Spielsuchthilfe*
auf, weil ihre bisherigen Versuche, mit dem Spielen im
Alleingang oder mit Hilfe der Angehorigen aufzuhoren,
fehlschlugen.

Unter den bei der ,,Spielsuchthilfe” hilfesuchenden
SpielerInnen iiberwiegen mit rund 85% Minner. Der Pro-
zentsatz, der betreuten Spielerinnen verdreifachte sich seit
1986 schrittweise von 5% auf derzeit 17%.

Uber Jahre konnten wir feststellen, dass die Altersver-
teilung beziiglich des Einstiegs in das Gliicksspiel der bei
der ,,Spielsuchthilfe” betreuten Spielerlnnen annzhernd
konstant bleibt. Uber 40% der SpielerInnen gaben an, noch
vor dem 18 Lebensjahr mit dem Spielen begonnen zu
haben. Wihrend die Mehrzahl (rund 75%) der hilfesu-
chenden Minner vor dem 25 Lebensjahr zu spielen
beginnt, ist bei den Spielerinnen ein spiterer Einstieg zu
beobachten (rund 70% nach dem 25 Lebenjahr).

Zum Zeitpunkt des Erstkontaktes mit der ,,Spielsucht-
hilfe* hat iiber die Hilfte der hilfesuchenden SpielerInnen
durchschnittlich 8 Jahre exzessiv gespielt.

Die grofite Gruppe unter den behandelten SpielerInnen
stellen 30 bis 40 Jahrigen (bis zu 40%) und die zweitgrof-
te die 40 bis 50 Jihrigen (iiber 20%) dar.

Bei nahezu 90% der behandelten GliicksspielerInnen
konnte iiber Jahre das pathologische Gliicksspielen nach
ICD-10 und DSM-1V diagnostiziert werden, etwa 10% zei-
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gen ein bereits problematisches Gliicksspielverhalten.

Am hiufigsten werden als die problembehaftete
Gliicksspielart (Geldspiel-) Automaten genannt (rund
80%), an zweiter Stelle folgen mit rund 40% (Mehrfach-
nennungen sind moglich) unterschiedliche Casinospiele
(Gliicksspielautomaten, Roulette, Black Jack). Mit etwa
20% sind Wetten die drittgroBte Problemspielart. Es folgen
mit steigenden Werten Kartenspiele (Poker).

Unter den Spielorten finden sich Spielhallen (etwa 50%
kontinuierlich steigend), Kaffeehduser (konstant rund
40%), Casinos (iiber 30%), Wettbiiros (bis nahezu 30%als
Spielort, der seit Ende der 90.er Jahre - damals 2%- konti-
nuierlich hdufiger frequentiert wurde). Eine schnelle Stei-
gerung erfihrt auch das Internet als Spielort (bis 2002 nicht
genannt, 2010 mit rund 16% der Nennungen weiter im
Steigen).

Bei den meisten der Betreuten war das pathologische
Gliicksspiel mit schwerwiegenden Folgen verbunden: tiber
80% sind in Folge ihres Gliicksspiels hoch verschuldet, fiir
iiber 40% fiihrte das Spielen zu Problemen in der Partner-
schaft bzw. zu einer Trennung, rund 20% verloren ihren
Arbeitsplatz, etwa 10% ihre Wohnung. Weitere Folgen
waren Selbstmordgedanken (15%), Selbstmordversuche
(5%), kriminelle Delikte, um das Gliicksspiel zu finanzie-
ren (bei nahezu 20%), die in etwa 10% der Fille mit einer
Vorstrafe endeten. Unter psychosomatische Beschwerden
litten etwa 20%.

Infolge ihres exzessiven Gliicksspielverhaltens haben
iiber 80% der betreuten SpielerInnen Schulden bei Banken
und privaten Personen sowie Schulden in Form nicht
bezahlter Rechnungen. Die durchschnittliche Schuldenbela-
stung infolge des Gliicksspiels betrug bei der bei der ,,Spiel-
suchthilfe* betreuten KlientenInnen etwa 45.000,- €uro,
bei einem durchschnittlichem Monatsnettoeinkommen
von etwa 1.300,- €

Etwa 75% der spiter krankhaften SpielerInnen berich-
ten liber Gewinne in der Anfangsphase ihres Gliicksspiels.

Uber die Hilfte (ca. 60%) der behandelten Gliicksspie-
lerInnen lebt in einer Partnerschaft.

Zwei Dirittel der hilfesuchenden Spielerlnnen sind
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berufstitig, etwa jede/r fiinfte Betreute ist arbeitslos und
jede/r zehnte in Pension.

Jede/r Dritte der von uns betreuten SpielerInnen hatte in
der Vergangenheit bzw. hat aktuell auch andere Suchtpro-
bleme (am hiufigsten mit Alkohol), die meisten sind Rau-
cher. Etwa ein Viertel unserer KlientenInnen ist in einer
Familie mit einem spielenden oder trinkenden Elternteil
aufgewachsen. Dies trifft auch auf Angehorige zu, die zu
etwa einem Drittel aus einer Familie stammen, in der ein
Elternteil, meistens der Vater, getrunken oder gespielt hat.

Die an unserer Stelle betreuten Angehorigen sind durch
das pathologische Spielen ihrer Familienmitglieder mei-
stens sehr stark (emotional, psychisch, psychosomatisch,
finanziell und existenziell) belastet. Die meisten der bera-
tungssuchenden Angehorigen sind Frauen (iiber 80%).
Uber die Hilfte der Angehérigen haftet auch real fiir die
Spielschulden ihrer spielenden Angehdrigen mit.

WIE FANGT DAS EIGENTLICH AN?

In den letzten Jahrzehnten steigt das Gliicksspielange-
bot in den meisten Konsumlindern und mit ihm auch die
Gliicksspielumsitze. Die Griinde sind nicht zuletzt wirt-
schaftspolitische. Nachfolgend soll der Weg von der Unter-
haltung zur Gliicksspielabhingigkeit geschildert werden.

”’SPIEL MIT UND GEWINN"

Der Slogan “Spiel mit und gewinn” erfreut sich in der
Werbung einer steigenden Beliebtheit, nicht nur im Zusam-
menhang mit Gliicksspiel, wie es Werbeprospekte fiir
unterschiedlichste Produkte beweisen.

Die Medien mit ihren Berichten iiber gliickliche
GewinnerInnen und gezogene Zahlen setzen die Teilnahme
an Gliicksspielen als selbstverstindlich voraus, erinnern
daran und machen es schmackhaft.
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EIN WENIG NEUGIER, EIN BISSCHEN HOFFNUNG

Es beginnt immer zufillig und harmlos. Ein wenig Ner-
venkitzel, verbunden mit einer mit “Augenzwinkern” ge-
duferten Hoffnung auf einen Gewinn. Warum es so ist,
dass einige Menschen beim gelegentlichen Spielen bleiben
und andere mit dem Spielen Probleme bekommen, ist bis-
her nicht eindeutig erforscht. Sowohl personliche als auch
soziale Faktoren spielen hier eine Rolle.

Der erste Kontakt mit einem Gliicksspiel ist natiirlich
nicht gleichbedeutend mit dem Beginn des siichtigen Spie-
lens. Ahnlich wie bei Alkohol, Drogen und anderen Sucht-
mitteln ist das Zusammentreffen sowohl psychischer
und/oder sozialer Probleme einerseits und der angenehmen
Wirkung des Spielens andererseits dafiir Voraussetzung,
dass es zu einer Bindung an das Gliicksspiel kommt.

In den meisten Fillen hatten spiter krankhafte Gliicks-
spielerInnen bereits vor Beginn des Einstiegs unterschied-
liche psychische und soziale Probleme, wie zum Beispiel
depressive Verstimmungen, mangelndes Selbstwertgefiihl,
nachhaltige berufliche Misserfolge, fehlende private oder
berufliche Perspektiven, erlebten belastende Konfliktsitua-
tionen bzw. befanden sich in einer Ubergangsphase in
ihrem Leben (Ablosung vom Elternhaus, Geburt des ersten
Kindes, Pensionsantritt) u.a.

ABSCHALTEN, ENTSPANNEN, VERGESSEN

Im ersten — positiven — Stadium des krankhaften Gliicks-
spielens machen die Betroffenen mit dem jeweiligen
Gliicksspiel durchwegs faszinierende positive Erfahrun-
gen. Wie wissenschaftliche Untersuchungen in unter-
schiedlichen Landern belegen, haben iiber 75% der spéter
krankhaften SpielerInnen anfangs hiufig gewonnen. Durch
den raschen Wechsel zwischen Erwartungsspannung und
Spannungslosung nehmen sie die sonstige Realitédt nicht
mehr wahr. Sie fiihlen sich wihrend des Spielens ausge-
sprochen wohl, entspannt, innerlich frei, angeregt, oft wie
berauscht.

Viele konnten in diesem Stadium ihre belastenden Pro-
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bleme vergessen, konnten “abschalten”. Einige stellen auch
fest, dass sie sich durch das Automatenspiel bzw. die Teil-
nahme an anderen Gliicksspielen besser betduben oder in
eine andere und bessere psychische Verfassung bringen
konnen als zum Beispiel mit Alkohol.

Die erkauften Erfolgserlebnisse (Gewinne) beein-
drucken den Spieler in dieser Phase mehr als die zahlen-
miBig doch iiberwiegenden Misserfolge (Verluste).
Gewinne fiihren zu einem gesteigerten Selbstwertgefiihl.
Ohne dass es bewusst wahrgenommen wird, wéchst die
Risikobereitschaft.

GEWOHNUNG

Im weiteren Verlauf — im Gewohnheitsstadium —
machen die SpielerInnen zwar in der Regel nicht mehr so
faszinierend angenehme Erfahrungen wie am Anfang, den-
noch spielen sie zunehmend hédufiger und intensiver, zum
Teil in der Hoffnung, die starken Empfindungen und Erleb-
nisse der ersten Zeit wieder erleben und sogar noch iiber-
treffen zu konnen.

In dieser Zeit spielt der Spieler bzw. die Spielerin sozu-
sagen “leidenschaftlich gern”, obwohl die Bilanz, die Rela-
tion von Gewinn und Verlust, zunehmend negativ wird,
nicht nur in finanzieller Hinsicht.

Das Gliicksspielen schleicht sich in diesem Stadium als
gewohnheitsméBiges Verhalten immer mehr ein und wird
mehr oder weniger gezielt (zum Teil auch unbewusst) wie
ein Medikament gegen innere Unruhe und Angespanntheit
eingesetzt.

Geld hat zunehmend nur noch die Funktion des Spielka-
pitals, jeglicher Bezug zum realen Geldwert geht verloren.

Der Spieler bzw. die Spielerin verheimlicht seine/ihre
Gliicksspielaktivititen und entwickelt ein System von
Liigen, um die Abwesenheit und die finanziellen Engpisse
zu erkldren. Den beginnenden Problemen in der Partner-
schaft und Ehe entzieht sich der/die SpielerIn durch Flucht
in das Spielen. Eine Vernachlissigung der Ausbildung und
des Berufes sowie erste Anzeichen von Unzuverldssigkeit
zeichnen sich ab.
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SucHT

Trotz der zunehmend negativen Erfahrungen spielen
die Betroffenen immer exzessiver, schlieBlich sozusagen
wie besessen. Kennzeichnend ist das Eintreten des Kon-
trollverlustes, der Spieler bzw. die Spielerin kann nicht
mehr méBig und vernunftgesteuert spielen, er bzw. sie
hort, nachdem er/sie einmal begonnen hat, nicht mehr auf
und verspielt wiederholt alles verfiigbare Geld ebenso wie
seine/ihre Gewinne.

In diesem Stadium wird das — bereits manifest krank-
hafte — Gliicksspielverhalten die weitaus wichtigste Tétig-
keit im Leben. Das Spielen ist — zumindest dem Anschein
nach — wichtiger als die berufliche Existenz, die Partner-
schaft bzw. Familie. Krankheitstypisch sind dementspre-
chend psychosoziale Folgeschdden wie das Zerbrechen
von familidren Bindungen und der berufliche Abstieg.
Diese Folgeschidden stellen zusétzliche psychische Bela-
stungen dar, die im Sinne eines Teufelskreises das immer
weitere Fortschreiten, die zunehmende Verschlimmerung
und Fixierung auf das Gliicksspiel bewirken.

Im Lauf der Zeit verspielen die GliicksspielerInnen ihre
gesamten finanziellen Ressourcen und machen Schulden.
Obwohl sie durch ihr Gliicksspielen schon viele negative
Erfahrungen gesammelt haben und obwohl sie sich — mehr
oder weniger bewusst — immer wieder vornehmen, nicht
mehr zu spielen, konnen sie dies nicht unterlassen.

Hiufig versprechen Spielerlnnen sich selbst und ande-
ren gegeniiber, mit dem Spielen génzlich aufzuhoren. Es
kommt dann oft zum Bruch dieses Versprechens, zu wie-
derkehrendem Versagen — also Spielriickfillen, die von den
Betroffenen und Angehdrigen nicht begriffen werden, weil
beide Seiten die Ansicht vertreten: “Mit Willenskraft muss
es doch zu schaffen sein!” Dies ist in diesem Stadium nicht
der Fall! Die Betroffenen bediirfen der Hilfe.

Im Stadium der Abhingigkeit begehen einige Spie-
lerInnen schlieBlich sogar Straftaten zur Geldbeschaffung:
zunichst im sozialen Umfeld (Familie, Freundelnnen),
dann auch bei Fremden. Vor allem sind es Delikte wie
Unterschlagung, Betrug und Diebstahl. In den meisten Fil-
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%

len begingen diese Menschen friiher keine Straftaten und
wiren ohne ihr krankhaftes Spielen mit groBer Wahr-
scheinlichkeit nicht kriminell geworden.

Viele SpielerInnen leiden in diesem Stadium auch unter
psychischen und korperlichen Beschwerden wie: Schlaf-
storungen, innere Unruhe, Angst, depressive Verstimmun-
gen, Niedergeschlagenheit, Schwitzen, Magen- und Darm-
storungen, Kopfschmerzen, Wirbelsdulenbeschwerden u.a.

Bei vielen ist in dieser Phase auch ein verstirkter Ziga-
retten- und Alkoholkonsum bzw. Medikamentenmiss-
brauch zu beobachten. Etwa ein Drittel der von uns behan-
delten SpielerInnen hatten bereits friiher Alkoholprobleme
und sind wihrend bzw. nach einer Behandlung auf das
Spielen umgestiegen (Suchtverlagerungsphénomen).

Mehr als ein Drittel der von uns behandelten abhéngi-
gen SpielerInnen hatte in diesem Stadium Selbstmordge-
danken. Etwa jede/r zehnte wandte sich an uns, nachdem
er bzw. sie einen Selbstmordversuch unternommen hatte.

BEHANDLUNGSMOGLICHKEITEN

Um den Teufelskreis der Abhingigkeit dauerhauft zu
unterbrechen, bedarf der/die Betroffene und auch seine
bzw. ihre Familie der Hilfe.

Die notwendigen MaBnahmen und Schwerpunkte der
Behandlung richten sich im Einzelfall sowohl nach der
aktuellen Situation des/der Betroffenen als auch nach den
unterschiedlichsten Entstehungsbedingungen der Abhén-
gigkeit. Schwerpunktméifig konnen Einzel-, Paar-, Famili-
en- und Gruppenpsychotherapie, drztliche Behandlung
sowie Sozial- und Schuldnerberatung im Vordergrund ste-
hen bzw. sich gegenseitig ergénzen.

Bei einem Teil der hilfesuchenden SpielerInnen ist auch
eine stationdre Therapie notwendig. In den meisten Fillen
ist jedoch eine ambulante Behandlung, Beratung und
Betreuung ausreichend (siehe auch “Was erwartet Sie in
der Beratungsstelle™).

Inhaltlich kommen in der psychotherapeutischen
Behandlung pathologischer Spielerlnnen folgende The-
menschwerpunkte zum Tragen:
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ZIELE UND THEMEN IN DER SPIELSUCHTBERATUNG- UND
SPIELSUCHTBEHANDLUNG

® Motivation zur Verdnderung;

® Aufarbeitung der Folgen des Gliicksspiels: (Schuldge-

fiihle, Angst, Hoffnungslosigkeit, Isolation, Kommuni-

kationsverlust, Trauer (um verlorene Zeit, eigene Ent-

wicklungsmoglichkeiten, verlorene Beziehungen, verlo-

renes Geld), Personlichkeitsverdnderungen infolge des

Gliicksspiels, Folgen fiir die Partnerschaft und Familie,

Verlust des Bezuges zum Geld, u.4.

Herausarbeiten der aktuell wichtigen Ziele;

Arbeit am Entwurf eines spielfreien Lebens;

Erkennen des Suchtcharakters des Spielens und der

individuellen Auslosefaktoren;

® Riickfallprophylaxe: Umgang mit Spannungen ohne
Fluchtmoglichkeit in das Spielen, alternatives Freizeit
verhalten, Riickfallbesprechung und -aufarbeitung;

® (Wieder-) Entdecken der eigenen Fihigkeiten und
Stéarken;

® Aufarbeitung der individuellen Problembereiche: Her-
ausarbeiten der Zusammenhinge zwischen den individu-
ellen Problembereichen (aktuell und in der Vergangen-
heit) und dem Spielverhalten (z.B. Selbstwertprobleme,
Rollenkonflikte, Ablosungsproblematik, mangelnde
soziale Kompetenz, Umgang mit Stress, Freizeitgestal-
tung, berufliche Situation u.4.);

Siehe dazu im Anhang auch “Psychotherapieschritte und Fra-
gestellungen zur Behandlung pathologischer SpielerInnen”
sowie das Selbsthilfeprogramm der “Gambler Anonymous”.

FERDINAND — “‘SPIELEND’’ IN DIE KRIMINALITAT

Ferdinand ist jetzt 33 Jahre alt. Bis vor 7 Jahren spielte
er nicht. Ehrgeizig und arbeitswillig war er schon immer.
Daher konnte er bereits mit 24 Jahren eine schone, groie
Wohnung sein eigen nennen. Auch Ersparnisse hatte er
damals, und keine Schulden. Geholfen hat ihm dabei nie-
mand — er hatte einen sehr gut bezahlten Posten in der Tex-
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tilbranche.

Obwohl Ferdinand verheiratet war, wollte er sich mit
Kindern noch ein wenig Zeit lassen — im Gegensatz zu seiner
Frau. Als sie schwanger wurde, fiihlte er sich tiberrumpelt.

Irgendeinmal in dieser Zeit spielte er erstmals — zufél-
lig — an einem Automaten. Ob er beim ersten Mal gewann
oder verlor — das weif} er heute nicht mehr, aber das Spie-
len an Automaten faszinierte ihn von Anfang an. Dieser
Nervenkitzel, den er beim Spielen erlebte, und dass er
dabei so gut abschalten konnte... Wenn er manchmal
gewann, erlebte er ein besonders intensives Gliicksgefiihl.
Zuerst spielte er nur sporadisch. Wirklich zu spielen
begann er erst nach der Geburt seines Kindes.

Heute, nach 7 Jahren, wiirde er dieses Kind nicht mis-
sen wollen, aber damals kam er sich wie weggestellt vor,
als sich seine Frau um das Baby kiimmern musste und sehr
viel mit ihm beschiftigte.

Das alles ist ihm erst heute so bewusst — er dachte im
letzten Jahr oft tiber das Ungliick nach, das ihm wiederfuhr.
Er wollte verstehen. Damals, sagt er, verstand er das nicht.
Er kam immer spiter nach Hause — von der Spielhalle.
Seine Ersparnisse schmolzen. Dann begann er Schulden zu
machen. Er wollte sich beim Automaten — meint er heute —
die Zuwendung holen. Als solche, weif} er im Riickblick,
erlebte er die Gewinne.

Die Schulden wuchsen. Kontrolliert spielte er schon
lange nicht mehr. Das ging so weit, dass er in der Spielhal-
le sein ganzes Scheckbuch ausstellte — mit verschiedenen
Daten, versteht sich. Der nichste Kredit folgte.

Als seine Frau von dem Ganzen erfuhr, lie3 sie sich
nach kurzer und sehr konfliktreicher Zeit von ihm schei-
den. Nach der Scheidung spielte er weiter. Immer mehr, oft
tagelang — bis zu 15 Stunden am Tag. Manchmal noch lén-
ger. Die Schulden wuchsen.

Das Spielen war schon lange keine Entspannung mehr;
es war eine harte Arbeit. Erschopft und deprimiert war er
nach dem Spielen.

Wenn er gewann, spielte er weiter, um noch mehr zu
gewinnen, wenn er verlor, wollte er sein Geld zuriickholen,
diesen verdammten Automaten iiberlisten, knacken. Nichts
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aufler Spielen interessierte ihn.

Die Kreditraten zahlte er nicht mehr — er hoffte, sie mit
einem groferen Gewinn bezahlen zu konnen. Zusétzlich
spielte er jetzt auch im Lotto und Toto — ganze Stapel von
Scheinen fiillte er wochentlich aus, um mehrere tausend
Euro. Einige Male ging er auch ins Casino, in der Hoff-
nung, Roulette oder Black Jack wiirden ihm Gliick brin-
gen. In dieser Zeit spielte er im Karten-Kasino iiber 70
Stunden ohne Unterbrechung. Wieder weitere Verluste und
diese Erschopfung... Er musste sich krank melden...

Als die Pfiandungen in seine Firma kamen, wurde er
gekiindigt. Zuerst stiirzte er sich erneut in das Spiel — um
zu vergessen—, dann aber war es immer schwieriger, Geld
fiir das Spielen aufzutreiben. Seine Mutter gab ihm auch
nichts mehr.

Da beschloss Ferdinand, etwas zu dndern. Er hoffte
durch die Anderung der beruflichen Situation seine Lage
zu verbessern. Er fand auch tatséchlich eine neue Stelle
und hatte die besten Vorsitze, sich eine neue Existenz auf-
zubauen. Er schaffte es in den ersten zwei Monaten in der
neuen Firma, nicht zu spielen. Als jedoch die erste Lohn-
pfindung in die Firma kam, wurde er riickfillig. Schul-
denriickzahlungen, Alimente, Lebenskosten — er wusste
nicht, wie er das alles bezahlen sollte.

In der Hoffnung, sich durch Spielgewinne aller finanzi-
eller Sorgen entledigen zu konnen, begann er sich aus der
Firmenkassa Geld ‘“auszuborgen”, um mehr Spielkapital
zu haben. Er hatte die feste Absicht, das unterschlagene
Geld — mit Gewinnen — der Firma zuriickzuzahlen. Das
finanzielle Loch wurde dadurch jedoch immer grofer.

In dieser Situation wollte Ferdinand die Firma nicht
weiter schiadigen. Zuerst dachte er an Selbstmord. Dann
stellte er sich der Polizei. U-Haft, Verhandlung — eine hohe,
aber bedingte Strafe waren die Folge und dann fasste er den
Entschluss, Hilfe annehmen zu wollen. Bereits seit zwei
Jahren wusste Ferdinand, dass es die Beratungsstelle fiir
abhingige SpielerInnen und deren Angehorige gibt, redete
sich aber immer wieder ein, er sei doch kein Spieler und
auflerdem miisse er das alleine schaffen.

Es sind elf Monate vergangen, seit er — arbeitslos und
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verzweifelt — bei der Beratungsstelle anrief. Seit dem Erst-
gesprach mit einer Psychotherapeutin nimmt er an den
wochentlichen Treffen der therapeutisch geleiteten Spiele-
rInnengruppe teil. In den ersten Monaten kam er auch ein-
mal wochentlich zu einem psychotherapeutischen Einzel-
gesprich.

Seit fiinf Monaten hat er wieder eine Arbeit.

Mit Hilfe der Schuldnerberatung — ein weiteres, wich-
tiges Angebot bei der ,,Spielsuchthilfe*— versucht er die
verfahrene finanzielle Situation zu kldren: Schuldenauf-
stellung, Kontakt zu GldubigerInnen aufnehmen, Prioriti-
ten setzen bei der Schuldenriickzahlung. Es sind viele
Schritte notwendig. Dadurch, dass er nicht spielt, ist die
finanzielle Situation etwas ertriglicher geworden. Gut
wird sie noch lange nicht sein.

Gefragt, was sich sonst noch verédndert hat, beschreibt
sich Ferdinand als ruhiger und ausgeglichener. Vielleicht —
sagt er — wird er es schaffen. Bisher wurde er nur einmal
riickfillig. Im Vergleich zu friiher — ein Erfolg.

MARIA — VOM ALLEINSEIN IN DIE EINSAMKEIT...

Maria ist 48 Jahre — vor 5 Jahren ging ihre Ehe in die
Briiche. Thr Ex-Mann lebt jetzt mit einer anderen Frau
zusammen.

Nach der Scheidung war Maria wie gelihmt. Ganz
erstarrt, wie leer. Nach iiber 24 Jahren Ehe plotzlich allein
dazustehen — die Tochter ist 22 Jahre und lebt mit einem
Freund zusammen—, Maria wusste nicht, wie sie jetzt leben
sollte.

Anfangs blieb sie abends zu Hause, dann saf} sie in Kaf-
feehdusern. Irgendwanneinmal ging sie ins Casino.

Endlich wusste sie, was sie am Abend unternehmen
konnte. Die Atmosphire faszinierte sie, das Spielen half —
die innere Starre 10ste sich fiir kurze Augenblicke auf.
Maria fiihlte sich wieder lebendig und spiirte die Einsam-
keit nicht mehr. Sie ging dann sehr oft ins Casino.

Die Spannung, wihrend die Roulettekugel rollte, und der
schnelle Wechsel von Gewinn und Verlust waren ein aufre-
gendes Erlebnis. Zwei Jahre lang ging sie fast tdglich ins
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Casino. Als man eines Tages einen Einkommensnachweis
von ihr verlangte, und sich herausstellte, dass sie nur durch-
schnittlich verdient, wurde sie von seiten des Casinos vom
Spiel ausgeschlossen, “gesperrt”.

Gesperrt sein heilit, nicht mehr ins Casino zu diirfen.
Wieder diese Leere. Das Spielen war jetzt ihr Lebensinhalt
— wie soll sie leben ohne zu spielen? Wie soll sie leben
wenn sie nicht spielen darf? Wieder Kaffeehéduser. In einem
stand ein Automat. Anfangs reizte er sie wenig, dann aber
doch. Wieder spielen... Spéter spielte sie nur noch in Spiel-
hallen. Dort gab es viele Automaten, und man konnte auch
an mehreren gleichzeitig spielen. Das einzige was jetzt
zdhlte, waren die Walzen der Automaten: “Kommt der
Bonus, oder kommt er nicht?”

In der Arbeit dachte Maria oft dariiber nach, ob jemand
gerade jetzt an “ihrem” Automaten spielen wiirde. Der
Gedanke daran drgerte sie.

Vier Jahre nach der Scheidung war Maria finanziell am
Ende. Zuerst war das Spielen ein Mittel gegen Einsamkeit,
dann wurde es zum Selbstzweck. Das Geld war fiir sie nur
noch Spielkapital.

Vor einem Jahr hat sich Maria einer Arbeitskollegin
anvertraut. Diese konnte es nicht glauben. Das hiitte sie von
Maria nie gedacht. Maria war doch immer so sparsam,
konnte so gut wirtschaften und mit Geld umgehen. Zuerst
versuchte die Kollegin mit Geld zu helfen. Etwa fiinf
Monate lang gab sie ihr immer wieder Geld, deckte einmal
sogar Marias tliberzogenes Konto ab. Es half nichts: Wenn
Maria Geld hatte, verspielte sie es.

Vor sieben Monaten ging die Kollegin mit Maria in die
Beratungsstelle fiir Spielsiichtige. So sehr hatte sich Maria
dagegen auch nicht gewehrt, obwohl sie alleine nie hinge-
gangen wire — wie sie spéater zugab. Sie schimte sich ja so
fiirchterlich. Und dann war es doch erleichternd, sich aus-
sprechen zu kénnen.

In der Psychotherapiegruppe fiir Spielerlnnen fiihlte
sich Maria am Anfang nicht ganz wohl — es gab mehr Min-
ner als Frauen in der Gruppe. Mit der Zeit legte sich aber
dieses Gefiihl. Die Gruppenteilnehmerlnnen verstanden
sie, wenn sie vom Spielen sprach, da musste sie sich nicht
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verstellen, und iiber ihre anderen Probleme konnte sie jetzt
auch sprechen. Teils in der Gruppentherapie, teils in der
Einzeltherapie.

Maria will jetzt ihr Leben neu ordnen. Sie will lernen,
vorldufig allein zu leben, aktiv zu sein. Es ist ihr bewusst
geworden, dass sie mit dem Spielen einen Selbstmordver-
such auf Raten unternommen hatte. Sie will es nicht mehr
tun. Sie will das Leben wieder genieen kénnen, alte Hob-
bies wieder aufnehmen, Ziele haben, frei sein, nicht mehr
in die Automatenlokale hineingehen miissen. Sie glaubt
ithrer Schuldnerberaterin, sie weifs es auch schon selbst:
Auch mit ihren Schulden wird sie recht gut leben kénnen —
wenn sie nicht mehr spielt.

WORAN ERKENNT MAN ABHANGIGE SPIELERINNEN?

AuBerlich ist der/die abhingige Spielerln kaum zu
erkennen. Im Gegensatz zur Alkoholabhéngigkeit kann
man das Spielen ja nicht riechen (viele Angehorige mei-
nen, dass es doch moglich ist: An verrauchter Kleidung).

Gliicksspielabhingige konnen ihr Spielen oft jahrelang
vor ihrer Umwelt verheimlichen. Trotzdem gibt es Sym-
ptome, an denen Spielsucht meistens erkennbar ist. Die
auffalligsten sind: keine Zeit und kein Geld.

Besonders Frauen unter den Angehorigen werden
dadurch zunichst auf eine falsche Fihrte gelockt. Sie glau-
ben zum Beispiel, ihr Partner habe eine Geliebte und
erkldren sich damit auch gleich seine Verschlossenheit.
Eltern glauben, ihr Sohn habe ein teures Hobby oder eine
anspruchsvolle Freundin.

Viele Angehorige und SpielerInnen berichten, dass sie
eine Reihe von Stimmungs- und Wesensverinderungen be-
merkten, wie: Gereiztheit, Fahrigkeit, Aggressivitit, unru-
higer Schlaf oder psychosomatische Beschwerden.

Da diese auch Anzeichen fiir andere Stoérungen oder
Probleme sein konnen, werden sie meistens erst im Nach-
hinein mit der Gliicksspielproblematik in Verbindung ge-
bracht. Aulerdem ist das Betrachten solcher Veridnderun-
gen zwar wichtig, jedoch kann die Beurteilung durch
AuBenstehende auch sehr subjektiv sein.
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Daher wollen wir Sie dazu einladen mit Hilfe der fol-
genden Fragen zu iiberpriifen, ob das Spielen fiir Sie selbst
und/oder fiir ihre/nAngehdrige/n zum Problem geworden
ist.

SIND SIE BEREITS EIN/E PROBLEMSPIELER/IN?

Spielen Sie gerne? Ist das Spielen fiir Sie schon zum
Problem geworden? Wenn Sie ihr eigenes Gliicksspielver-
halten {berpriifen wollen, um die Situation realistisch
beurteilen zu kénnen, beantworten Sie die folgenden Fragen:
1. Haben Sie jemals ihre Arbeit versdaumt, um spielen zu

konnen?

2. Wurden durch das Spielen bereits familidre Missstéin-
de ausgelost?

3. Haben Sie nach dem Spielen Gewissensbisse?

4. Haben Sie schon mit dem Vorsatz gespielt, mit dem
Gewinn Schulden zu bezahlen oder andere finanzielle
Probleme zu 16sen?

5. Versuchen Sie einen Spielverlust sofort zuriickzu-
gewinnen?

6. Spielen Sie nach dem Gewinn weiter, um noch mehr zu
gewinnen?

7. Haben Sie schon einmal so lange gespielt, bis Sie kein
Geld mehr hatten?

8. Haben Sie sich schon Geld geborgt, um spielen zu kénnen?

9. Haben Sie Kredite, die mit dem Spielen zusammen-
hingen?

10. Haben Sie schon eigene Sachen verkauft, um spielen

zu konnen?

11. Geben Sie das Geld widerwillig fiir andere Sachen als
das Spielen aus?

12. Merken Sie, dass ihr Interesse an der Umgebung nach
lasst?

13. Haben Sie schon ldnger gespielt, als Sie vorhatten?
(Merken Sie, dass Sie beim Spielen zeitliche Vorgaben
nicht mehr einhalten?)

14. Sind Sie unruhig und aggressiv, wenn Sie keine Gele
genheit zum Spielen finden?
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15. Haben Sie schon angefangen, gedanklich oder auch
real, die Moglichkeiten ungesetzlicher Finanzierung
durch-zuspielen?

16. Haben Sie schon gespielt, um sich Gliicksgefiihle zu
verschaffen?

17. Haben Sie schon gespielt, um Sorgen, Arger und Fru
strationen zu vergessen?

18. Haben Sie weiter gespielt, obwohl Sie spiirten, dass Sie
sich selbst und andere schidigen?

19. Sind Sie bereits trotz fester Absichten, nicht zu spielen,
oftmals riickfillig geworden?

20. Hatten Sie schon wegen des Spielens Selbstmordgedan-
ken, oder unternahmen Sie bereits Selbstmordversuche?

Auswertung: Wenn Sie drei oder mehr Fragen mit «ja»
beantwortet haben, ist es moglich, dass Sie gefiihrdet sind:
Das Spielen beginnt fiir Sie ein Problem zu werden. Sie
sollten Ihr Spielverhalten und Ihre derzeitige Lebenssitua-
tion tiberdenken.

Wenn Sie mehr als sieben Fragen mit “ja” beantwortet
haben, ist die Wahrscheinlichkeit, dass Sie gliicksspielab-
héingig sind, fast hundertprozentig. Es wiire fiir Sie wich-
tig, Ihre Situation mit einem mit der Problematik vertrau-
ten BeraterInnen/Psychotherapeutenlnnen zu kldren und
weitere mogliche Hilfen zu besprechen.

SPIELERINNENKARRIERE — SUCHTSPIRALE

Fiir die meisten Menschen bleibt der Reiz, der vom
Gliicksspiel ausgeht, iiberschaubar und kontrollierbar.
Manche versuchen jedoch, das Gliick zu erzwingen und die
anfangs positiven Erfahrungen wie Gewinnerlebnisse und
die angenehme Wirkung des Spielens, die sich z.B. als “Ich
fiilhle mich gut, ich kann alles rundherum vergessen”
aufern kann, zu wiederholen.

Nachfolgend haben wir die Phasen der sogenannten
“SpielerInnenkarriere”, also der Entwicklung vom harmlo-
sen Spielen als Freizeitbeschiftigung bis zum abhéngigen
Spielen, dargestellt.

Aufgrund der personlich bedingten Unterschiede muss
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nicht jede/r Betroffene alle geschilderten Phasen durchlau-
fen. Auch die einzelnen Punkte miissen nicht bei jedem
bzw. jeder erfiillt sein. Trotzdem kann diese Beschreibung
als erste Orientierungshilfe niitzlich sein.

GEWINNPHASE — POSITIVES ANFANGSSTADIUM

Gelegentliches Spielen, angenehme Spannung vor und
withrend des Spielens, auch relativ kleine Gewinne vermit-
teln positive Erlebnisse, Entspannungsgefiihl, Ablenkung
von Problemen. Selbstwertgefiihl steigt. Gewinnerfahrun-
gen fiihren zu unrealistischem Optimismus, Entwickeln von
Wunschtrdaumen, Phantasien {iber grofe Gewinne. Das
Selbstbewusstsein des Spielers bzw. der Spielerin wird
langsam von Erfolgen im Gliicksspiel abhédngig. Die Risi-
kobereitschaft wichst. Haufigeres Spielen folgt.

VERLUSTPHASE — KRITISCHES GEWOHNUNGSSTADIUM

Bedingt durch die Natur des Spiels (Zufallsgesetze) tre-
ten Verluste auf, die bagatellisiert werden, da sich der Spie-
ler bzw. die Spielerin nach seinen/ihren fritheren Gewin-
nerfahrungen mit hoheren Verlusten nicht abfinden kann.
Aufgrund des Dranges, die Verluste wieder zuriickzuge-
winnen, verliert der Spieler/die Spielerin allméhlich die
Kontrolle iiber sein/ihr Gliicksspielverhalten, es folgt hdu-
figeres Spielen, immer mehr Geld und Zeit werden inve-
stiert. Das Spielen und die Ausgaben fiir das Gliicksspiel
werden verheimlicht, Freunde und Hobbys vernachléssigt,
die Schulden steigen, die Unzufriedenheit wichst, der
Selbstwert sinkt. Liigen sind an der Tagesordnung, der
Spieler bzw. die Spielerin wird mit Vorwiirfen der Famili-
enmitglieder konfrontiert, auch fremdes Geld wird oft ver-
spielt. Ubernahme oder vorschnelle Riickzahlung der
Spielschulden durch Familienangehorige kann das Spiel-
verhalten eher verstéirken, weil dies von dem Spieler bzw.
der Spielerin unbewusst als ein zusitzlicher Gewinn erlebt
wird...
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SPIELERKARRIERE

GELEGENTLICHES SPIELEN,
HAUFIGER GEWINN ,
PHANTASIEN VOM

GROSSEN GEWINN,
LUSTVOLLE ERREGUNG VOR
UND WAHREND DES SPIELENS,

BAGATELLISIEREN VON VERLUSTEN,

PRAHLEN MIT GEWINNEN,
GEDANKLICH NUR BEIM SPIELEN,
LENGERE PHASEN DES VERLIERENS,
VERHEIMLICHUNGEN UND LOGEN,
VERNACHLASSIGEN VON FAMILIE

UND FREUNDEN,

PERSONLICHKEITSVERANDERUNGEN :

REIZBARKEIT, RUHELOSIGKETT,
SOZIALER RckzuG, UNFAHIGKEIT DER
SCHULDENRUCKZAHLUNG, LEGALE UND

ILLEGALE GELDBESCHAFFUNG,
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UNREALISTISCHER OPTIMISMUS,
HAUFIGERES SPIELEN,

HOHERE GELDEINSATZE,
ALLEINE SPIELEN,

ENTWICKELN VON WUNSCHTRAUMEN,

UNFAHIGKEIT, DAS SPIELEN

EINZUSTELLEN, SPIELEN WAHREND DER

ARBEITSZEIT, GELDLEIHEN, AUFNAHME
VON KREDITEN, UNPONKTLICHE
SCHULDENROCKZAHLUNG,

GLOCKSSPIEL WIRD ZUM
ZENTRALEN PUNKT IM LEBEN,
ENTFREMDUNG VON FAMILIE UND
FREUNDEN, OFTMALS TAGELANGES

% SPIELEN, SCHULDZUWEISUNG
DEUTLICHE STEIGERUNG DES G), AN ANDERE, SCHULDGEFUHLE,
GELD UND ZEITAUFWANDES '_,?_ BEEINTRACHTIGUNG DES SOZIALEN
FUR DAS GLOCKSSPIEL, b7 ANSEHENS, ILLEGALE
TT0  HANDLUNGEN, PANIK,
HOFFNUNGSLOSIGKEIT

PSYCHISCHER ZUSAMMENBRUCH, INHAFTIERUNG, SCHEIDUNG,

ALKOHOLISMUS (BZW. DAS AUSLEBEN ANDERER SUCHTFORMEN)
SoziALER RUCKZUG, ENTZUGSSYMPTOME,

SELBSTMORDGEDANKEN, SELBSTMORDVERSUCHE
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UND DER WEG HERAUS

NEUE LEBENSFUHRUNG

PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG, ERFOLGSERLEBNISSE,
ENTSPANNUNG, GELASSENHEIT,

SELBSTACHTUNG, ZUKUNFTSPLANE,

VERWIRKLICHUNG VON WiINSCHEN

PHASE

FAMILIENMITGLIEDER UND

AKZEPTIEREN DER EIGENEN
FREUNDE SCHOPFEN VERTRAUEN,

STARKEN UND SCHWACHEN,
MEHR GEDULD FOR SICH SELBST
UND ANDERE, PROBLEME WERDEN
DIREKT IN ANGRIFF GENOMMEN,
MEHR ZUNEIGUNG ZU MITMENSCHEN,

MEHR ZEIT WIRD FUR DIE
FAMILIE AUFGEWENDET,
BESSERE SELBSTEINSCHATZUNG, =

CHSTup
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GEDANKLICHE BESCHAFTIGUNG
MIT DEM SPIELEN GEHT ZURUCK,

5"_: NEUE INTERESSEN, WERDEN
WIEDERAUFBAUPLANE, 5: ENTWICKELT, ALTE HoBBys
HOFFNUNG, RECHNUNGEN Q' WERDEN AUFGENOMMEN, DER
WERDEN BEZAHLT, = ZUSTAND STANDIGER GEREIZTHEIT
DIE FAMILIAREN BEZIEHUNGEN ,;15:, MACHT PHASEN DER ENTSPANNUNG
BESSERN SICH, NEUE ZIELE & PLATZ, DIE SELBSTACHTUNG
WERDEN ANGESTREBT, s

KEHRT ZURUCK,
g
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REALISTISCHE EINSCHATZUNG DER SITUATION
STOPPT DAS SPIELEN, EHRLICHES BEDURFNIS
WUNSCH NACH HILFE :",‘5' NACH HILFE, PROBLEMBEWUSSTSEIN, KLARERES
S DENKEN, VERANTWORTUNGSVOLLES DENKEN,
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RUCKKEHR ZUR ARBEIT, INTERESSE AN DER

SPIELABSTINENZ UMGEBUNG WACHST,
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VERZWEIFLUNGSPHASE — SUCHTSTADIUM

Das Spielen wird immer risikoreicher fortgesetzt, der
Spieler/die Spielerin versucht immer verzweifelter, wider
besseres Wissen, dass es nicht mehr moglich ist, die bishe-
rigen Verluste zuriickzugewinnen. Das Gliicksspiel wird
zum zentralen Lebensinhalt, es beherrscht das Leben d.h.
es wird wichtiger als Familie, Freundelnnen, Hobbys,
Schule oder Beruf. Die Gedanken kreisen immer wieder
um das Spielen und die Geldbeschaffung fiir das Spielen
oder fiir die GlidubigerInnen. Auch illegales Geldbeschaf-
fen ist jetzt moglich. Schuldgefiihle treten auf, teilweise
auch Panikgefiihle, wenn der Spieler bzw. die Spielerin,
meistens nach einem weiteren grofen Verlust, seine bzw.
ihre Situation mit all den angerichteten Schiden reflektiert.
Versuche, gliicksspielabstinent zu leben, scheitern nach
wenigen Tagen oder Wochen, enden im Riickfall. Die
Unzuverladssigkeit wichst. Weitere Schulden, sozialer
Riickzug, Hoffnungslosigkeit und Selbstmordgedanken
folgen. Personlichkeitsverdnderungen (Stimmungslabilitit,
Antriebsverlust, Selbstverachtung) und sozialer Abstieg
(emotionale Entfremdung von der Familie, Scheidung, Iso-
lation) begleiten das Erscheinungsbild pathologischen
Gliicksspiels. Der beschriebene Proze3 kann Jahre dauern.
In wissenschaftlichen Untersuchungen wurde festgestellt,
dass die Phase gelegentlichen Spielens durchschnittlich ca.
2,5 bis 3 Jahre dauert, und die des hédufigen und intensiven
Gliicksspiels im Mittel ca. 5,5 Jahre. Nach etwa 3,5 Jahren
erlebten die untersuchten Spielerlnnen oder ihre nichsten
Bezugspersonen das Gliicksspiel zum ersten Mal als Pro-
blem. Bis sich ein ehrliches Bediirfnis nach Hilfe ent-
wickelte und sich eine Akzeptanz des Problems durchsetz-
te, vergingen teilweise weitere Jahre. (siehe auch “Wie
erleben es Angehorige”).

“Spielen ist wie ein Kdfig, den man sich selber baut, ohne
zu merken, dass man ihn immer enger um sich schlief3t, so
dass man ihn letztlich ohne Hilfe nicht mehr verlassen
kann! Nur Liebe, Verstdndnis und absolute Abstinenz vom
gewohnten Spiel ermoglichen es dem ’Gefangenen‘, diesem Kiifig
zu entkommen”. Gernot, Ex-Spieler
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NUR FUR AUFHORWILLIGE...
MIT DEM SPIELEN AUFHOREN? — ABER WIE?

Die Einzigartigkeit jedes einzelnen Menschen und die
unterschiedlichen Lebensumstinde machen es unmdoglich,
allgemeingiiltige Aufhor-Patentrezepte anzubieten. Daher
sollen die hier angesprochenen Punkte und Verhaltensvor-
schldge als erste Anregungen verstanden werden, die aus
unseren Erfahrungen in der Arbeit mit SpielerInnen und
ihren Angehorigen resultieren.

”ICH BIN KEIN SPIELER..., ICH BIN KEINE SPIELERIN”

Wenn SpielerInnen auf ihr Spielverhalten und die Mog-
lichkeit einer Hilfestellung angesprochen werden, sagen —
oder zumindest denken — sie oft: “Ich bin doch kein Spieler
bzw. ich bin doch keine Spielerin.”

Auch beim Bestehen ernsthafter, durch das Spielen ent-
standener Probleme, versuchen viele Spielerlnnen — manch-
mal auch ihre Angehorigen — sich selbst und andere iiber den
wahren Stand der Dinge hinwegzutiuschen, indem sie sich
und den anderen einreden, das einzige Problem bestiinde
darin, dass sie zu wenig Geld hitten. Die Tatsache, dass sie
gar kein Geld haben konnen, weil sie ihr Gehalt oder ande-
res Geld verspielen (oft sofort nach dem sie es bekommen),
wird verleugnet. Es bedarf einiger Zeit, bis der/die Betrof-
fene sich eingestehen kann, dass das Spielen selbst fiir ihn
bzw. fiir sie zum Problem geworden ist und dass er/sie
nicht aufhoren kann. Es muss erst entdeckt werden: Wenn
das Spielen zu Problemen fiihrt, dann ist das Spielen das
Problem.

”ICH MUSS ES ALLEIN SCHAFFEN!”

Der allererste Schritt zur Verdnderung ist das Erkennen,
dass ein Problem vorliegt. Der néchste ist, sich alle mogli-
chen Hilfen bei der Problembewiltigung zu holen.

Viele SpielerInnen sind iiberzeugt, es “alleine schaffen
zu miissen”. Meistens ist diese Uberzeugung mit Verleug-
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nungs- und Bagatellisierungstendenzen verbunden. Ein
anderer Grund sind iibergrofle Scham- und Schuldgefiihle
und der Glaube, andere Menschen wiirden ihre Probleme
nicht verstehen kénnen.

“WARUM WILL ICH AUFHOREN?"’

Der Wunsch, mit dem Spielen aufzuhéren, 16st noch
nicht das Spielproblem, ist jedoch ein wichtiger Schritt auf
dem Weg zur Veridnderung.

Die meisten Spielerlnnen, mit denen wir gesprochen
haben, versuchten krampfhaft eine Antwort auf die Frage
“Warum spiele ich?” zu finden. Sie glaubten, das Spielen
hore auf, wenn sie die Antwort gefunden hitten. Wenn sie
jedoch bereits seit mehreren Jahren spielen, wird es nicht
so leicht sein, eindeutige Antworten zu finden. Da war also
der erste zuféllige Kontakt mit dem Gliicksspiel, die Erleb-
nisse wihrend des Spielens — ob dies eine Bedeutung hat?

Dann waren es vielleicht die damaligen Lebensumstén-
de oder Konfliktsituationen, die das exzessive Spielen
moglicherweise ausgelst haben..., aufgrund von Gefiihlen
und Charaktereigenschaften, die ihren Ursprung in noch
fritheren Erlebnissen haben..., und dann kommen alle diese
Faktoren hinzu, die das Spielen in all den Jahren aufrecht-
erhielten..., und, und, und.

Fiir den Anfang sind andere Fragen hilfreicher: “Wozu
und weswegen sollte ich mit dem Spielen aufhoren?” oder
“Warum will ich es?”, “Was bezwecke ich damit?” Es gilt
also herauszufinden, ob es Ziele gibt, die das Spielen selbst
unwichtiger erscheinen lassen.

Spontan werden hier von den Betroffenen oft folgende
Griinde genannt:
® Seclbstachtung zuriickgewinnen — sich selbst und ande-
ren wieder ins Gesicht sehen konnen;

PartnerInnen- oder Ehebeziehung retten;

Keine Gewissensbisse mehr haben, ohne Panik aufwachen;
Zeit haben — fiir sich selbst, fiir die Familie;
Freundelnnen haben;

Sich wieder an alten Hobbys erfreuen und neue Inter-
essen entwickeln;
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Geld auch fiir andere Dinge als Spielen ausgeben;
Nach vielen Jahren endlich wieder Urlaub machen;
Einfach leben statt davonlaufen;
Das Leben wieder genieBen;
Selbstvertrauen entwickeln;
Stolz auf sich selbst sein konnen (nachdem man es ge-
schafft hat);
Sich selbst endlich nichts mehr vormachen miissen;
Sich selbst und andere nicht mehr beliigen miissen, nicht
mehr Halbwahrheiten erzihlen oder Geschichten
erfinden und diese auch in Erinnerung behalten miissen;
Sich wohl fiihlen, nicht mehr stindig das Gefiihle
haben, etwas falsch zu machen;
® Endlich Geld bei sich haben;
® Die eigene Kraft und Energie fiir Dinge einsetzen, die
personlich wichtig sind: Sport, Freundelnnen, Hobbys,
Familie, Arbeit...;
Wieder unter Menschen gehen, Freundelnnen treffen
und sich daran erfreuen konnen,;
Anderen Menschen wieder wirklich zuhoren konnen;
Wieder Ziele haben und sich fiir diese einsetzen;
Innerlich ruhiger sein, besser schlafen, sich besser kon-
zentrieren konnen;
Die Welt mit neuen Augen sehen;
Sich wieder freuen konnen;
Mit jedem Tag mehr stolz sein konnen, weil man/frau
es schafft;
® Andere/neue/vergessene Moglichkeiten finden, um
mit Stress, Frust, Arger, Trauer, Langeweile umgehen
zu konnen;
Es gibt viele Griinde aufzuhoren. Einige, die fiir Sie
wichtig sind, wurden vielleicht nicht aufgelistet. Auf wel-
che Ideen hat Sie jetzt unsere Aufzdhlung gebracht?

DAs AUFHOREN BEGINNT IM KOPF...

...nicht am Automaten oder Spieltisch. Der wichtigste
Schritt zum Aufhéren ist, moglichst viele Antworten auf
die Frage “Warum will ich authéren?” zu finden.

Die Ziele, die man/frau mit dem Aufhoren erreichen
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will, sollten am besten aufgeschrieben und tiglich gelesen
werden. Mit der Zeit werden sich diese Ziele moglicher-
weise dndern oder neue dazukommen.

Es ist jedoch bekannt, dass SpielerInnen sehr ungedul-
dig sind und alles schnell, sofort erreichen wollen. Daher
ist es wichtig, sich neben langfristigen, auch ganz kurzfri-
stige Ziele zu stecken. Zum Beispiel statt: die Beziehung zu
retten (ein langfristiges Ziel) konnte man sich iiberlegen,
was sich h e u t e tun ldsst, um z.B. die/den Partnerln zu
iiberraschen und einen netten Abend zu verbringen (kurz-
fristiges Ziel). Geld brauchen Sie dazu keines, manchmal
geniigt es, ein paar nette Worte zu sagen oder zu ldcheln.
Fillt Thnen noch etwas dazu ein?

Auch in bezug auf das Spielverhalten selbst nehmen
sich viele Spielerlnnen viel zu viel vor und iiberfordern
sich damit selbst hoffnungslos.

Der Satz “Ich spiele nie wieder” 16st ja fast zwangs-
weise den Gedanken aus, es noch das letzte Mal zu versu-
chen. Daher kann es helfen, nur an das Heute zu denken.

HEUTE: EINEN EINZIGEN TAG BEWUSST ERLEBEN

Versprechungen, die in die Ewigkeit reichen, beinhal-
ten meist Uberforderung. Daher geniigt ein einfaches
“Heute nicht”. Morgen ist dann wiederum Heute. Einen
einzigen Tag bewusst ohne Spielen erleben — dann wird
daraus eine Woche, ein Monat, ein Jahr... Mit jedem Tag
werden IThr Selbstvertrauen und Ihre Selbstachtung wach-
sen. Der Weg dazu fiihrt iiber das Verfolgen kurzfristiger
Ziele. Dies verringert erfahrungsgemil die Hoffnungslo-
sigkeit, den Stress, den Drang, und die Verfiihrung, “es
doch noch zu versuchen...”

DEN UMGANG MIT GELD VERANDERN

Bei der Bewiltigung des Spielproblems ist der Um-
gang mit Geld ein wichtiges Thema. Daher gehen wir dar-
auf etwas ausfiihrlicher ein. Mainahmen, die den impulsi-
ven Umgang mit Geld erschweren, sollten iiberlegt wer-
den. Oft passierte ein Riickfall ohne jede Vorwarnung, nur
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weil jemand das ganze Gehalt (von dem viel bezahlt wer-
den miisste) in der Hand hielt. Dem dazugehorigen Gedan-
ken: “Man/frau konnte ja mehr daraus machen” begegenen
Sie am besten, indem Sie solche Situationen gar nicht ent-
stehen lassen.

Die meisten SpielerInnen, mit denen wir gesprochen
haben, tragen unnétig viel Geld mit sich, weil sie sich gut
dabei fithlen und es ja “brauchen kénnten...” — wofiir bleibt
meistens unreflektiert, weil sich der/die Betroffene dann
eingestehen miisste, daf} er oder sie in Wirklichkeit Spiel-
kapital hortet.

Die Losungen konnen sehr unterschiedlich sein: alle
regelméfBigen Zahlungen per Dauer — oder Einziehungsauf-
trag erledigen, das eigene Konto sperren (wenn es noch
nicht gesperrt ist) und sich das Geld wochentlich auf ein
Sparbuch iiberweisen lassen, auf die Bankomatkarte ver-
zichten, falls sie noch nicht eingezogen wurde, keine
Schecks bestellen usw.

Sie werden jetzt wahrscheinlich einwenden: “Das alles
hilft doch nicht, man/frau kann diese Hindernisse umge-
hen”. Sicher, aber eine kleine Bremse kann es schon sein,
wenig Geld bei sich zu haben und es sich nur mehr bei
einer konkreten Bankfiliale, wihrend der Offnungszeiten,
holen zu konnen. All diese Mafnahmen wirken nur dann,
wenn Sie sie selbst in die Wege leiten.

Auch eine — voriibergehende — Hilfestellung der
Angehorigen bei der Verwaltung des Geldes kann in
Anspruch genommen werden, weil Spielerlnnen es oft
verlernt haben, mit Geld umzugehen — manche konnten es
noch nie besonders gut.

Wenn Sie die Hilfe der Angehorigen bei der Geldver-
waltung als die Losung bevorzugen, sollten Sie sich zuerst
griindlich iiberlegen, wie Ihre Motive tatséchlich sind. Tun
Sie es ausschlieBlich, weil Sie im Moment voller Schuld-
gefiihle sind, jedoch ohne innerlich akzeptiert zu haben,
dass Sie Hilfe wollen und brauchen? Dann konnte es pas-
sieren, dass Sie sich nach einiger Zeit “eingeschriankt und
entmiindigt” fiihlen, auch wenn Sie es selbst vorgeschla-
gen haben.

Einiges héngt natiirlich auch von der Vereinbarung zwi-

61

www.spielsucht.or.at



schen Thnen und Thren Angehorigen ab:

® Wie lange wollen Sie diese Hilfe in Anspruch nehmen?
fiir Angehorige bedeutet diese Aufgabe nicht nur Beru-
higung, es ist auch eine zusétzliche Arbeit,

@ verstehen Sie beide diese Hilfestellung als reine Kon-
trollmaBnahme oder

@ verstehen Sie sie als zeitlich begrenzte Hilfestellung,
die schrittweise abgebaut wird, bis Sie wieder gelernt

haben, mit Geld umzugehen?

Viele SpielerInnen empfanden es als hilfreich, sich eine
Zeit lang die tidglichen Ausgaben aufzuschreiben, um einen
Uberblick iiber Einnahmen und Ausgaben zu gewinnen
und Prioritéiten setzen zu konnen. Sie berichteten danach,
sie hitten wieder mehr Geldwertbezug bekommen.

SPIELERGEIZ, SPIELERINNENGEIZ

Mit diesem scheinbar unlogischen Begriff bezeichnen
wir folgendes, bei vielen SpielerInnen auftretendes Verhal-
ten: Auf der einen Seite wird Geld fiir Spielen verwendet
und auf die Hohe der eingesetzten Betriige nicht geachtet,
auf der anderen Seite haben SpielerInnen oft das Gefiihl,
dass alles sehr teuer ist (das einzig Billige scheint das Spie-
len zu sein).

Oft meinen Spielerlnnen dann, die PartnerInnen gében
zu viel aus und bestimmte familidre Anschaffungen wiren
gar nicht notwendig. Das Gefiihl, dass alles zu teuer ist,
kann so weit gehen, dass sich der Spieler/die Spielerin aus
diesem Grund keine neuen Sachen anschafft (auch wenn
sie notwendig wéren) bzw. der Ehefrau/dem Ehemann vor-
wirft, sie oder er kaufe die Milch um 10 Cent’s zu teuer.
Die Angehorigen fiihlen sich dadurch oft unter Druck
gesetzt und meinen, sie miissten noch mehr bei sich eins-
paren. Doch so sehr sich die Angehorigen auch bemiihen,
bei der nichsten Spielphase ist alles wieder verloren.
Dadurch, dass SpielerInnen sich selbst oft wenig “génnen”
und in ihren Anspriichen so bescheiden wirken, entsteht fiir
nicht eingeweihte Auflenstehende der Eindruck, die Part-
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nerlnnen konnten mit Geld nicht umgehen, was den Lei-
densdruck der Angehorigen weiter erhoht.

Der betroffene Spieler bzw. die Spielerin wiederum
verschiebt die Erfiillung vieler Bediirfnisse auf “spiter”-
nach dem Gewinn. Der Gedankengang ist meist folgender:
“Ich kaufe mir das, bezahle die Rechnung usw., nachdem
ich diesen Betrag beim Spielen verdoppelt habe...”. Im
Grunde genommen verdeutlicht der Spielergeiz zwei Tatsa-
chen: den Verlust des realen Bezuges zum Geld und das (oft
auch unbewusste) Horten von Spielkapital.

Meistens verschwindet dieser extreme Spielergeiz in
der spielfreien Zeit. Je groBer der zeitliche Abstand zum
Spielen, desto mehr verindert sich der Umgang mit Geld.
Viele Spielerlnnen sind dann — so unwahrscheinlich es
klingt — vollkommen iiberrascht, wieviel Lebensmittel
oder andere Konsumgiiter um einen Betrag gekauft werden
konnen, der beim Spielen nur fiir einige Minuten gereicht
hitte.

EHRLICH SEIN

Die Liige ist die Schwester jeder Sucht. Mit dem Spie-
len aufzuhoren, bedeutet auch das Aufhoren mit dem
Liigen. Der erste Schritt ist zu beginnen, sich selbst
gegeniiber, der nichste den anderen gegeniiber ehrlich zu
sein. Viele SpielerInnen empfanden es als erleichternd,
nicht mehr liigen zu miissen, sich selbst und anderen ins
Gesicht sehen zu konnen. Um mit dem Liigen und dem
“Geschichten erzidhlen” aufzuhéren, ist es notwendig, “rei-
nen Tisch zu machen”. Der Beginn davon ist...

DIE BESTANDSAUFNAHME

Dies ist erfahrungsgemd3 einer der schwierigsten
Schritte. Dazu gehort unter anderem die Kldrung der oft
verfahrenen finanziellen Situation, eine Aufstellung iiber
alle (!) Schulden. Meist ist es unumgénglich, mit den Glau-
bigern (allen!) zu reden, Ratenzahlungen, Stundungen zu
vereinbaren etc. Das bedeutet meist viele unangenehme
Wege, so unangenehm, dass die meisten dann schnurstracks
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in die nichste Spielhalle gehen, um zu vergessen, bzw.
durch einen Gewinn “alles” regeln zu kdnnen...

Zugegeben, die Konfrontation mit der Realitit ist
bedriickend. Aber sie ist moglich und notwendig. Viele
haben sich jedoch so sehr an eine “Vogel-Strauf3-Politik”
gewohnt, dass sie gar nicht wissen, wo und wie sie anfan-
gen sollen. Sie konnten mit “Heute bleibe ich spielfrei”
anfangen, oder damit, den ersten Beratungstermin in der
Spielsuchthilfe zu vereinbaren (Osterreichweite Spielsucht-
helpline [1] 544 13 57, informiert auch iiber Behandlungs-
moglichkeiten in allen Bundeslidndern).

FAMILIE UND MISSTRAUEN

Spielerlnnen, die bereits mit dem Spielen aufgehort
haben, beklagen sich oft liber das Misstrauen der Angehori-
gen und ihre Vorwiirfe. Natiirlich haben auch die Angehori-
gen ihre “Ausrutscher”. In den meisten Fillen ist es jedoch
so, dass SpielerInnen kein Versténdnis fiir die Angehorigen
haben und nicht verstehen, dass auch Angehérige Zeit brau-
chen, um wieder Vertrauen aufbauen zu konnen. Lassen Sie
sich also durch eventuelle emotionale AuBerungen der
Angehorigen nicht entmutigen, und gebrauchen Sie sie
nicht als Ausrede, um spielen zu gehen. Helfen Sie den
Angehorigen, Thnen wieder zu vertrauen und wittern Sie
nicht hinter jeder AuBerung gleich einen Vorwurf — es sind
vielleicht Thre eigenen Schuldgefiihle, die Sie so sensibel
werden lassen.

GEDULD LERNEN

Die Schulden und alle anderen Probleme sind in einem
ldngeren Zeitraum entstanden. Die Erwartung, dass alles
schnell bewiltigt werden soll, ist daher unrealistisch. Ob
SpielerIn oder Angehoriger — diese Tatsache miissen Sie
akzeptieren. Dem verlorenen Geld nachweinen bringt Sie
beide auch nicht weiter — ein Schlussstrich soll gezogen
werden. Es dauert, und auch bei den Ratenvereinbarungen
sollte beriicksichtigt werden, dass Sie “inzwischen” auch
leben miissen, und dass Familienausgaben Vorrang haben.
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Bei einigen wird das Leben mit groen Einschriankungen
verbunden sein, es ist auch eine Zeit des Lernens. Einige
erleben dabei, dass es auch menschliche Werte gibt, die mit
Geld nicht zu kaufen sind — wenn es Menschen gibt, die trotz
allem zu Ihnen stehen, wenn Sie die kleinen Freuden des
Lebens (wieder) entdecken konnen: ohne Hast spazieren zu
gehen und eine Landschaft zu geniefen, ein Buch wirklich
zu lesen, neue Interessen zu entwickeln und mit der Zeit
immer mehr Freude daran zu finden. Aber es dauert...

Es dauert auch seine Zeit, bis die Gedanken an das
Spielen allméihlich seltener vorkommen oder bis man nicht
mehr davon traumt. Mit der Zeit féllt es auch viel leichter,
mit Geld an einer Spielhalle vorbeizufahren. Zeit ist aber
notwendig. Geben Sie sich diese Zeit, und erwarten Sie
nicht allzu viel und allzu schnell.

RUCKFALLE — RUCKSCHRITTE — FORTSCHRITTE

Zum Aufhoren mit dem Spielen, zur Problembewilti-
gung gehort auch der Umgang mit Riickfillen. Die Wahr-
scheinlichkeit, dass jemand in einer Stress- oder Bela-
stungssituation zum Spielen als “altbewdhrtem Problemlo-
ser” greifen wird, ist grol: Es mag eine Rechnung sein, die
unerwartet kommt und nicht gleich bezahlt werden kann,
ein Kiihlschrank oder eine Waschmaschine, die ungeplant
“ihren Geist aufgeben”, Konflikte am Arbeitsplatz, eine
Enttiduschung, die gar nicht grofl sein muss, oder auch der
Wunsch, sich “zu testen”, ob man jetzt schon aufhéren
kann. Es kann auch der Wunsch sein, sich nach einem
besonders gelungenen Tag zu belohnen.

Es gibt viele Situationen, die einen Riickfall auslésen
konnen. Mit Riickfillen muss gerechnet werden, auch
wenn es einigen Betroffenen gelingt, ohne Riickfille spiel-
frei zu bleiben. “Ausrutscher”, d.h. kurze Riickfille, sollten
weder bagatellisiert noch iibermifig dramatisiert werden.
Es ist ja noch nicht alles verloren - sowohl SpielerInnen als
auch Angehorige neigen hier oft zu Schwarzmalerei.

Ein Riickfall kann auch wertvolle Seiten haben, daraus
kann auch gelernt werden, besonders wenn er iiberdacht
und in der Einzel- bzw. Gruppentherapie besprochen wird.
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Oft stellt sich dabei heraus, dass einige Uberzeugungen
revidiert werden miissen (z.B. die Uberzeugung, kontrol-
liert zu spielen, oder bald schon mit gréeren Geldbetrigen
unterwegs sein zu konnen). Moglich ist auch, dass der
nichste Bewiltigungsschritt ansteht (z.B. ein anderer
Umgang mit Geld, der Abbau des Spielergeizes, die Ent-
wicklung neuer Strategien fiir den Umgang mit Stress- und
Konfliktsituationen, Verdnderungen in der Freizeit oder im
Familienleben). Moglicherweise wire auch wichtig, erneut
dariiber zu reflektieren, welche Erwartungen der Betroffe-
ne oder die Betroffene mit dem Aufhoren verbindet.

GIBT ES HILFREICHE STRATEGIEN?

Wie bereits gesagt, gibt es keine Patentrezepte, weil
jeder Mensch seinen eigenen Weg geht. Nachfolgend
haben wir jedoch Strategien zusammengestellt, die in der
Psychotherapiegruppe fiir SpielerInnen auf unsere Frage
“Welche Strategien unterstiitzen Ihre spielfreie Zeit?” von
den TeilnehmerInnen als hilfreich genannt wurden:

Sich bewusst machen, wie ernst die Situation ist;
Hilfe annehmen lernen;

Erfahrungen anderer in der Gruppe verwerten;

Ziele und Zwischenziele finden;

Lokale, in denen jemand spielte, meiden;

Bewusst an das Verlieren denken;

Zeit gewinnen, wenn das “Kribbeln” kommt;
Uberlegen, wieviel Zeit einem noch im Leben bleibt,
und wie man/frau diese Zeit niitzen mochte;

Sich etwas gonnen;

Aus Faulheit, einen Parkplatz in der Nihe des Spielorts
zu suchen, zu Hause bleiben;

Gefahren voraussehen lernen;

Traume und Wiinsche aus der “Kiste” holen;

Umfeld iiber das Spielen informieren;
Geldvermehrung sichtbar machen z.B. das Geld in ein
Glas geben;

Lesen;

Reden;

Spielfreie Tage zéhlen;
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Sich mit FreundenInnen treffen;

Beobachten, wie man sich veridndert;

An die verlorene Zeit denken;

Geld deponieren;

Heilsame Losungsanker finden;

Zeit, die durch Spielabstinenz gewonnen wurde, nicht
mehr hergeben wollen;

Freiwilligkeit;

Einkaufen gehen;

Sport betreiben, z.B. Fitnesscenter, laufen;

Geld einteilen (lassen);

Limit finden — herausfinden welcher Betrag in der
Tasche einen nicht gefahrdet;

® Gruppentherapie fiir SpielerInnen regelméBig besuchen;
® FEinzel- und/oder Paartherapie;

@ Schuldnerberatung;

Neugierig auf die SpielerInnentherapiegruppe? Lesen Sie
weiter im Kapitel “Was erwartet Sie in der Beratungsstelle?”.

WAS KANN NOCH NOTWENDIG SEIN?

Die Auseinandersetzung mit dem exzessiven Spielver-
halten und dessen Folgen stellt hiufig den Beginn eines
therapeutischen Prozesses dar, in dem Erkenntnisse iiber
Probleme und Konflikte, die im krankhaften Gliicksspiel
ihren Ausdruck fanden, gewonnen werden. Mit dem Spie-
len aufzuhdren beinhaltet auch immer Verdnderungen der
Personlichkeitsstruktur bzw. des Verhaltens auflerhalb der
Spielsituation. (s. dazu auch im Anhang: das “Genesungs-
programm der Selbsthilfeorganisation Gamblers Anony-
mous” sowie “Therapieschritte und Fragestellungen zur
Behandlung pathologischer GliicksspielerInnen”).

Im Verlauf einer Psychotherapie konnen sehr unter-
schiedliche Ziele verfolgt werden:

Konstruktiver Umgang mit Konfliktsituationen;
Kontaktschwierigkeiten {iberwinden;

Angste abbauen;

Mit Geld umgehen lernen;

Freizeit gestalten konnen;

Realistische Anspriiche an sich selbst und andere stellen;
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Mit sich selbst/dem eigenen Korper freundlich umgehen;
Selbstsicherheit gewinnen;

Sich durchsetzen kdnnen;

Nein sagen konnen;

Verantwortung tibernehmen koénnen;

Sich entspannen konnen;

Mit Nihe und Distanz in der Partnerschaft umgehen
konnen;

Das waren nur einige Beispiele. Was miissten Sie iiber-
denken oder dndern bzw. neu lernen, um auf das selbst-
schidigende Spielen verzichten zu konnen? Versuchen Sie
diese Fragen vorldufig fiir sich selbst zu beantworten.
Womit wollen Sie anfangen?

FALLS SIE UNBEDINGT RUCKFALLIG WERDEN WOLLEN...

Wenn Sie unbedingt riickfillig werden wollen, sollten
Sie, um effektiv vorgehen zu konnen, folgende Regeln
beachten:
® Denken Sie stindig dariiber nach, dass Sie das ver-

lorene Geld unbedingt zuriickgewinnen miissen;
® Malen Sie sich pausenlos gedanklich Thre bisherigen

Gewinnerfahrungen aus;
® Pflegen Sie Ihre Gewinnphantasien;
® Denken Sie auch ausfiihrlich dariiber nach, wieviel ihre

Gewinne Sie gekostet haben;

@ Tragen Sie nur hohe Geldbetrige bei sich;

® Nehmen Sie immer alle Schecks und Kreditkarten
mit, wenn Sie von zu Hause weggehen;

Gonnen Sie sich nichts, kaufen Sie sich nichts;

Falls Sie sich doch etwas kaufen wollen, verschieben
Sie es auf spiter, sagen Sie sich, dass Sie es nach dem
Gewinn tun werden;

Sagen Sie sich, dass alles ohnehin zu teuer ist;
Planen Sie keine Freizeitaktivititen;

Planen Sie iiberhaupt keine Freizeit ein;

Brechen Sie den Kontakt mit allen FreundenInnen ab;
Wenn Bekannte sich mit Ihnen treffen wollen, sagen
Sie ihnen, sie hitten keine Zeit;
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Sprechen Sie mit niemandem iiber das, was Sie belastet;
Helfen Sie der Familie mit Ihnen zu streiten, damit Sie
weggehen konnen;

Sagen Sie sich immer wieder: “Esist eh schon alles egal”;
Denken Sie oft iiber eigene/andere Spielsysteme nach;
Testen Sie moglichst oft Ihren Willen, indem sie den
fritheren Spielort aufsuchen - ohne zu spielen;
Versuchen Sie niemals Nein zu sagen, wenn Ihnen
etwas in der Familie/Arbeit nicht passt;

Machen Sie sich immer so viel Stress als moglich;
Besuchen Sie unbedingt Lokale, in denen sie spielten,
um alte Bekannte zu treffen;

® Pflegen Sie die Uberzeugung, dass Sie das Beste und
Billigste (Kaffee, Langos, Bier, Sandwich, Zigaretten
usw.) nur an ihrem Spielort bekommen konnen;
Machen Sie sich bewusst, dass nur das Spielen ihre
gesamten finanziellen Probleme 16sen kann;

Sagen Sie sich, dass Sie nur einen “Zehner”, probieren
werden;

Versuchen Sie nie, Erholungspausen einzulegen;
Setzen Sie sich keine Ziele;

Pflegen Sie Ihre Ungeduld im Alltag;

Unterstiitzen Sie die Uberzeugung, dass die Schulden
sofort und auf einmal zuriickbezahlt werden miissen;
Beschuldigen Sie sich selbst und denken Sie moglichst
schlecht iiber sich;

® Geben Sie anderen die Schuld an ihrem Spielproblem;
® Liigen Sie sich selbst und andere weiter an;

@ Fliichten Sie vor Konflikten sofort ins Spielen;

EINIGES UBER ERKLARUNGSANSATZE

In der wissenschaftlichen Literatur findet man grof3e
Kontroversen in bezug darauf, wie das exzessive, selbst-
schidigende Gliicksspielverhalten — die Art des Gliicks-
spiels ist dabei unwesentlich — erklért werden soll.

Meist kommt nicht ein einzelner Faktor als Ursache in
Betracht. Vielmehr scheinen bei der Entstehung des pro-
blematischen Gliicksspielsverhaltens mehrere Faktoren
verantwortlich zu sein. Es sind sowohl individuelle, psy-
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chische als auch soziale Faktoren und die spezifischen
Eigenschaften des Gliicksspiels maBgeblich.

Diese Faktoren konnen in unterschiedlicher Kombina-
tion und Stirke an der Entstehung des exzessiven Gliicks-
spielsverhaltens beteiligt sein.

INDIVIDUELLE FAKTOREN

Bei jedem Menschen liegen dem problematischen
Spielverhalten andere Motive zugrunde. Dabei miissen
Faktoren beriicksichtigt werden, die das exzessive Gliicks-
spielverhalten moglicherweise ausgelost haben und ande-
re, die zum Fortbestehen dieses Verhaltens beitrugen. In
diesem Zusammenhang kommen sowohl der Personlich-
keitsstruktur des Spielers als auch seiner aktuellen Lebens-
situation eine Bedeutung zu.

Es mogen viele unterschiedliche Probleme das exzessi-
ve Spielen urspriinglich ausgeldst haben. In dem Stadium
jedoch, in dem die meisten Spielerlnnen bzw. deren
Angehorige beginnen, Hilfe zu suchen, hat das Spielen nur
allzu oft eine Eigendynamik entwickelt, d.h. sich von den
urspriinglichen Problemen losgelost und weitere Probleme
verursacht, die schwerwiegender sind als die urspriingli-
chen.

PERSONLICHKEITSMERKMALE DER SPIELERINNEN

Unterschiedliche wissenschaftliche Untersuchungen
ergaben, dass es eine typische Spielerpersonlichkeit eben-
sowenig gibt, wie bei Alkohol- oder Drogenabhiingigen.

Bei einem Teil der SpielerInnen wurden unterschied-
lichste psychosoziale Belastungen festgestellt wie z.B.: der
friihe Verlust eines Elternteiles durch Tod oder Scheidung,
fehlende emotionale Zuwendung, Alkohol- oder Spielab-
hingigkeit eines Elternteils, ein besonders harter und
bevormundender bzw. {ibermédfig verwohnender und
inkonseqgenter Erziehungsstil.

Auf Grund dieser friihkindlichen Erfahrungen kénnen
sich Personlichkeitsstrukturen entwickeln, die durch man-
gelndes Selbstwertgefiihl, depressive Verstimmungen, man-

70

www.spielsuchthilfe.at

gelnde Fahigkeit, mit Spannungen und Konflikten umzuge-
hen, iiberhohte Anspriiche an sich selbst/die Umgebung,
sowie die Unfihigkeit, den Aufschub der Bediirfnisbefriedi-
gung zu ertragen (geringe Frustrationstoleranz), zu charak-
terisieren sind. Diese Personlichkeitseigenschaften fiihren
jedoch keineswegs zwangsldufig zum problematischen
Spielverhalten. Erst wenn der/die potentielle Spielerln
gleichzeitig eine Lebenskrise bzw. eine Konfliktsituation
erlebt und zufillig die spezifischen Wirkungsmechanis-
men des Gliicksspiels (Stimmungssteigerung, Ablenkung)
kennen lernt, besteht die Gefahr, dass er/sie das Spielen als
“Problemldser”, als Er-satz- oder Fluchtverhalten niitzt.

Zu allen Erkldrungsversuchen, die die Ursachen der
Entwicklung vom gelegentlichen zum krankhaften Spielen
in der Personlichkeitsstruktur des Spielers bzw. der Spie-
lerin suchen, ist zu bemerken, dass es sehr schwer ist fest-
zustellen, welche Personlichkeitsmerkmale die Ursache
und welche die Folge des exzessiven Spielens sind.

AKTUELLE LEBENSSITUATION

Bei vielen Spielernlnnen konnte festgestellt werden,
dass sie unmittelbar vor dem Beginn des exzessiven Spie-
lens eine Lebenskrise bzw. Konfliktsituation durchge-
macht haben.

83% der von uns untersuchten Spielerlnnen haben ein
zeitliches Zusammentreffen des Beginns ihres hiufigen
und intensiven Gliicksspiels mit mindestens einem der fol-
genden Auslosefaktoren bestitigt:

@ Verlusterlebnisse (Tod einer nahestehenden Person,

Scheidung oder Trennung, Verlust des Arbeitsplatzes),
® linger andauernde Konfliktsituationen,
® Ubergangsphasen im Familien-Lebenszyklus
(wie z.B. Verdnderungen, die mit der Geburt eines Kin-
des, bzw. der Ablosung der Kinder, dem beruflichen
Wiedereinstieg, der Pensionierung etc. zusammen hiingen)
Misserfolgserlebnisse
berufliche Verdnderung
Orts-/Wohnungsverinderung
Unfall/Krankheit
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@ fehlende private oder berufliche Perspektiven,
® schwierige finanzielle Lage,
@ Partnerschaftskonflikte

Solche psychischen Belastungen und Defizitsituatio-
nen konnen bewirken, dass der dadurch erlebte Stress, die
entstandenen depressiven Verstimmungen sowie ungeloste
innere Spannungen und Konflikte mit dem Spielen (auch
unbewusst) “bekdmpft” werden.

SozZIALE FAKTOREN

Der Mensch ist kein Einzelwesen. Daher miissen bei
der Erkldrung des problematischen Gliicksspielverhaltens
auch familidre und gesellschaftliche Faktoren beriicksich-
tigt werden.

FUNKTION DES SPIELENS IM FAMILIENSYSTEM

AufBer Erkldrungsmodellen, die die Ursachen des pro-
blematischen Spielverhaltens in der Personlichkeitsstruk-
tur des Spielers bzw. der Spielerin suchen, gibt es auch
Ansitze, die sich mit der Funktion dieses Verhaltens im
Familiensystem be-schiftigen. Die systemische Sichtwei-
se etwa geht davon aus, dass jedes Verhalten und jedes
Symptom seine Bedeutung und jede Krankheit ihre Aus-
wirkung in einem bestimmten Kontext hat.

Abhingiges Verhalten z.B. ldsst sich im Kontext von
Systemen sehen und nicht mehr ausschlieBlich als Merk-
mal, Eigenschaft oder Problem eines Individuums allein.
Die Beziehungsmuster und die wiederkehrenden Verhal-
tensweisen der ganzen Familie als System gewinnen in die-
sem Zusammenhang mehr an Bedeutung. Das abhingige
Verhalten wird als ein Ergebnis zwischenmenschlicher Er-
fahrungen, Austauschprozesse und innerpsychischer Krifte
verstanden.

Aus systemischer Sicht kann das exzessive Spielverhal-
ten eines Familienmitglieds auch als Ausdruck von Bezie-
hungs- und Kommunikationsschwierigkeiten der Familie als
Ganzes — als System — verstanden werden. Das exzessive
Spielverhalten des Ehemannes oder der Ehefrau kann zum
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Beispiel beiden dazu verhelfen, das Ausmal} der Nihe und
Distanz in der Partnerschaft zu regulieren. Die Angst vor
einer zu nahen Beziehung besteht bei beiden PartnernInnen,
wird von ihnen jedoch unterschiedlich bewiltigt. Das exzes-
sive Spielverhalten eines der PartnerInnen ist dann eine oft
tiber lange Zeit stabile Losung, mit der Angst vor der Néhe
umzugehen.

Bei allen Erkdrungen, die nach den Zusammenhiéngen
zwischen dem exzessiven Spielen und den Problemen in
den Ehe- bzw. Familienbeziehungen suchen, muss jedoch
beriicksichtigt werden, dass es letztendlich nur schwer
feststellbar ist, welche der Ehe- und Familienprobleme die
Ursache und welche die Folge des Spielverhaltens sind.

GESELLSCHAFTLICHE FAKTOREN

Wir leben in einer leistungs— und konsumorientierten
Gesellschaft. Mit Geld und materiellen Werten sind viele
andere Werte verbunden: Prestige, Anerkennung, Macht,
um nur einige zu nennen.

Was macht den Reiz des Gliicksspiels aus? Ist es Geld?
In unserer Gesellschaft hat Geld — und alles was damit ver-
bunden ist — einen besonders hohen Stellenwert. Und die-
sem Bediirfnis nach Materiellem und dem damit verbun-
denen gesellschaftlichen Erfolg, dem Prestige und der
Unabhingigkeit kommt das Gliicksspiel entgegen. Hier
liegt moglicherweise auch eine der grofiten Verfiihrungen
des Gliicksspiels: die Hoffnung, sich auf eine bequeme Art,
ohne groBien personlichen Einsatz, zu bereichern und sich
erfolgreich zu fiihlen.

Die steigende Anzahl der Menschen, die exzessiv spie-
len, kann als Produkt und Spiegel unserer Gesellschaft gese-
hen werden, wobei es eine offene Frage bleibt, ob der/die
exzessive Spielerln die Normen und Wertvorstellungen
unserer Gesellschaft — Erfolg, Leistung, Geld, Konsum etc.
— um jeden Preis verwirklichen oder in Frage stellen will.
Der Uberbewertung der materiellen Werte in unserer
Gesellschaft folgt die Uberbewertung im Familienkreis.
Ein/e Jugendliche/r zum Beispiel, der/die fiir hervorragen-
de Schulleistungen nie Anerkennung oder Lob bekommt,
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jedoch beim ersten verdienten Geld die Aufmerksamkeit
der ganzen Familie erhilt, kann daraus Fehlschliisse ziehen
und mit noch mehr Geld noch mehr Zuwendung erlangen
wollen.

Die soziale Wirklichkeit und der Arbeitsmarkt bieten
einigen Jahrgingen und Berufsgruppen sehr bescheidene
Moglichkeiten, sich einen beruflichen und materiellen
Erfolg zu erarbeiten. Die Chance der Selbstverwirklichung
ist nicht immer gegeben. Unter diesen Umsténden {iben das
Gliicksspiel und die Moglichkeit, durch einen Gewinn die
eigene Lebenssituation zu verbessern bzw. zu verdndern,
einen verstindlichen Reiz aus.

Das Gliicksspiel iibernimmt in diesem Zusammenhang
eine doppelte Funktion. Durch Teilnahme am Gliicksspiel
konnen Spannungen und Unzufriedenheit mit der sozialen
Realitédt ausgedriickt werden. Gleichzeitig ermoglicht es
teilweise Befriedigung von unterschiedlichen Bediirfnis-
sen wie Ablenkung, Anregung, Abenteuer, Wettbewerb,
Prestige, Selbstbestitigung oder Freizeitgestaltung.

Die steigende Anzahl der problematischen SpielerIn-
nen ist nicht darauf zuriickzufithren, dass die Menschen
jetzt spielfreudiger sind. Internationale Untersuchungen
weisen darauf hin, dass bei vielen pathologischen Spieler-
Innen der Beginn ihrer “SpielerInnenkarriere” im Zusam-
menhang mit dem steigenden Gliicksspielangebot steht,
etwa der Eroffnung eines Casinos, einer Spielhalle in
Wohnnihe oder der Aufstellung eines Automaten im
Stammkaffeehaus usw.

Auch die Tatsache, dass viele Menschen nicht gelernt
haben, die eigene Freizeit sinnvoll zu gestalten, hingt mit
unserer heutigen sozialen Wirklichkeit zusammen. Einerseits
hat sich die Freizeit im Vergleich zu friiher verldngert. Ande-
rerseits werden die Menschen durch zunehmende Technisie-
rung der Welt immer mehr daran gewohnt, unterschiedliche
Bediirfnisse per “Knopfdruck” zu befriedigen — man beden-
ke nur die Anzahl der Fernsehprogramme, die Unterhaltung,
Ablenkung und Entspannung vermitteln sollen. Wihrend
personlicher Einsatz und Kreativitit verloren gehen, tritt
gleichzeitig das Phidnomen “Reiziiberflutung” ein.

Diese beiden Faktoren: erlernte Passivitit und das Be-
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diirfnis, viel zu erleben ohne viel unternehmen zu miissen,
konnen, wenn andere Umstiande dazukommen, zum Gliicks-
spiel oder anderen Suchtmitteln fiihren.

In Verbindung mit Gliicksspiel muss auch die Auswei-
tung des Bank- und Kreditwesens erwihnt werden. Bereits
Jugendliche ohne regelmifBiges Einkommen diirfen ihr
Konto iiberziehen und Schulden machen. Wenn entspre-
chende Erfahrungen im Umgang mit Geld fehlen, kommt
es leicht zum Uberschreiten der eigenen Moglichkeiten.

WIRKUNG DES GLUCKSSPIELS

Die spezifischen Eigenschaften des Gliicksspiels bil-
den eine weitere Gruppe von Ursachefaktoren, die zur
Erkldrung des problematischen Spielverhaltens herange-
zogen werden.

Dabei sollte zwischen Eigenschaften unterschieden
werden, die zur Motivation am Gliicksspiel teilzunehmen
beitragen, und anderen, die die Entscheidung des Spielers
bzw. der Spielerin, weiter bzw. ofters zu spielen, beein-
flussen.

Die Motivation, am Gliicksspiel teilzunehmen, hingt
mit dem finanziellen Anreiz sowie dem Zufalls- und Kon-
kurrenzaspekt zusammen. Diese konnen den Wunsch her-
vorrufen, Fortuna herauszufordern, um bevorzugt, besser
als die anderen zu sein.

Zu den Eigenschaften des Gliicksspiels, die einen Ein-
fluss darauf haben, wie lange und wie héufig jemand spielt,
zihlen solche, die den Spielablauf und dadurch auch die
emotionalen Erlebnisse des Spielers oder der Spielerin
wihrend des Spiels beeinflussen.

Durch die Unsicherheit nach dem Einsatz entsteht beim
Spieler bzw. bei der Spielerin eine Erwartungshaltung, die
sich am Ende des Spiels auflost. Der rasche Wechsel zwi-
schen Erwartungsspannung und Spannungslosung (Ner-
venkitzel) wird als angenehm (lustvoll) erlebt. Diese als
angenehm erlebte Erregung kann in Verbindung mit dem
Einsatz von kleinen Geldeinheiten bzw. Jetons dazu
fithren, dass nicht mehr um Geld, sondern nur mehr mit
Geld gespielt wird.
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Die Realitét ist im Spiel auf einen iiberschaubaren,
durch bestimmte Regeln begrenzten Raum eingeschrénkt.
In dieser “neuen” Realitit findet sich der Spieler bzw. die
Spielerin relativ leicht zurecht, was zu einer Steigerung des
Selbstwertgefiihls fiihrt (“Spielrausch”). Die Alltagssorgen
verschwinden, und der Spieler oder die Spielerin fillt in
einen angenehmen Zustand der Aktivitit und Erregung, die
sich bis zu euphorischen Gefiihlen steigern kann.

Eine besondere Rolle kommt im Spiel den Anfangsge-
winnen zu. Ein Anfangsgewinn veréndert entscheidend die
Wahrnehmung des Spielers oder derSpielerin iiber die
Gewinnmoglichkeiten in einem Gliicksspiel.

Die Intensitdt der damit verbundenen Gliicksgefiihle
kann bei groBen Anfangsgewinnen so stark erlebt werden,
dass andere Erlebnisse als “fad” und uninteressant erschei-
nen. Die Erinnerung an dieses Gliicksgefiihl trigt dann ent-
scheidend dazu bei, wiederholt zu spielen, in der Hoff-
nung, es nochmals und nochmals zu erleben.

In Gewinnphasen erleben SpielerInnen die Stimulation
durch das Gliicksspiel iiber lingere Zeitrdume als eine Art
Rauschzustand. Die Gliicksgefiihle lassen sich auch {iiber
die Spielsituation hinaus erleben, angeregt durch wieder-
holte gedankliche Beschiftigung mit den Gewinnen.
Bereits die Vorwegnahme des Spielgeschehens und erziel-
ter Gewinne 16st die positiven Gefiihle aus.

Zusammenfassend ldsst sich also feststellen, dass sich
Gliicksspiele auf die emotionale und mentale Verfassung
des Spielers und der Spielerin auswirken. Der Einsatz von
Geld, das Eingehen von Risiken und die Hoffnung auf bzw.
tatsichliche Gewinne vermitteln Stimulation und Erre-
gung, Wohlbefinden und Euphoriegefiihle, Machtphantasi-
en und Erfolgserlebnisse. Durch die lustbetonte Beschifti-
gung mit dem Gliicksspiel kann der/die SpielerIn problem-
behaftete Gedanken verdringen, Spannungen abbauen,
depressive Stimmungen, Angst- oder Minderwertigkeitsge-
fiihle, Unlust und Langeweile mindern oder vermeiden.

Dabei ist die Wirkung von Spielen mit einer raschen
Spielabfolge, die erst eine lingerfristige Verdnderung des
inneren Zustandes mit sich bringt, am groften.
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BETROFFEN SIND AUCH DIE ANGEHORIGEN

Betroffen sind nicht nur SpielerInnen. Mitbetroffen sind
natiirlich auch die Angehorigen, ganze Familien, die unter
den Folgen des Spielens leiden.

Endlose Versprechungen und Liigen, finanzielle Bela-
stungen und die mit ihnen verbundenen existenziellen Ang-
ste fithren dazu, dass sich die Angehdorigen oft hilflos und
ausgeliefert fiihlen. Die Zeiten der Unsicherheit, Depri-
miertheit und Verzweiflung wechseln mit Augenblicken der
‘Waut, in denen viele verletzende Worte fallen und leere Dro-
hungen ausgesprochen werden.

Dazu kommt noch, dass sich viele Angehorige sehr ein-
sam fiihlen, da sie aus Scham und manchmal auch falsch
verstandener Loyalitdt das Problem sogar den nichsten
Verwandten und FreundenInnen gegeniiber verschweigen.
Dies geschieht oft im Interesse des Spielers bzw. der Spie-
lerin, dem /der dadurch weitere Geldquellen offen bleiben,
und der /die somit weder Erkldrungen abgeben noch die
Verantwortung iibernehmen muss.

Das Gesprich mit hilfesuchenden Angehdrigen beginnt
oft mit: “Ich kann nicht mehr, ich habe schon alles ver-
sucht, habe geweint, gebeten, getobt, spionierte nach, ver-
suchte zu kontrollieren, habe gefleht und gedroht. Nichts
half. Zeitweise ist er unansprechbar, dann wiederum ver-
spricht er hoch und heilig, nicht mehr zu spielen. Ich kann
ithm nicht mehr glauben. Ich kann es nicht verstehen.
Warum spielt er? Was kann ich tun damit er aufhort?...”

WIE ERLEBEN ANGEHORIGE DAS SPIELEN?

Der Spieler oder die Spielerin nimmt oft die Verédnde-
rungen im eigenen Verhalten nicht wahr, verleugnet oder
bagatellisiert sie. Mit diesen Verinderungen und auch
anderen Folgen des Spielens werden Familienmitglieder
abhiéngiger SpielerInnen konfrontiert. Angehorige werden
zu Mitbetroffenen. Auch ihre Haltung gegeniiber dem
Spielen, ihr Verhalten und ihr Befinden veridndern sich par-
allel zu Verdnderungen im Verhalten des Spielers bzw. der
spielerin und konnen wiederum auch sein/ihr Verhalten
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beeinflussen. Und obwohl auch hier die personlichen
Unterschiede sehr grof} sein konnen, wollen wir jene Pha-
sen schildern, die Angehorige durchlaufen.

VERLEUGNUNGSPHASE

In dieser Phase nehmen die Angehdrigen die hdufige
Abwesenheit des Spielers bzw. der Spielerin mit Besorgnis
wahr und duflern Verdachtsmomente. Sie geben sich aber
mit verharmlosenden Erkldrungen zufrieden. Vorhaltun-
gen, kurzfristige Besserungen des Spielverhaltens und
Riickfille in die alten Verhaltensmuster wechseln sich ab.

BELASTUNGSPHASE

Meist wird diese Phase durch eine auBlergewohnliche
Krisensituation infolge des Gliicksspiels eingeleitet. Die
dadurch entstandenen familiiren Probleme lassen sich
nicht ldnger verleugnen. Trotzdem glauben Angehorige
weiter den Versprechungen des Spielers bzw. der Spielerin,
werden sich aber letztlich ihrer Unfidhigkeit bewusst, sein
bzw. ihr Verhalten zu beeinflussen. Schuldgefiihle und
Gefiihle der Hoffnungslosigkeit kommen auf. Eltern
gliicksspielabhédngiger Kinder bringen vor allem ihr ver-
meintliches Versagen in der Erziehung zum Ausdruck.
Diese Schuldgefiihle nutzen die SpielerInnen oft aus, um
weiteres Geld fiir das Gliicksspiel zu erhalten.

ERSCHOPFUNGSPHASE

Die Angehorigen konnen den Belastungen nicht mehr
standhalten und unternehmen verzweifelte Befreiungsver-
suche. Viele greifen zu Alkohol und Beruhigungstabletten.
Schlafstorungen und psychosomatische Erkrankungen tre-
ten auf. In dieser Phase werden sexuelle Stérungen beson-
ders deutlich. Ein Ausweg ist hier erst dann méglich, wenn
sich die oder der Angehorige eingesteht: “Ich kann nicht
helfen!” und Hilfe — vor allem fiir sich selbst — sucht und
sich beraten lisst. (siche dazu “Was erwartet Sie in der
Beratungsstelle?”)
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ANNA — IN DIESER ZEIT GING ES MIR SCHLECHT

Anna, die Ehefrau eines Spielers schrieb folgende Zei-
len:

“Unser Familienleben mit den drei Kindern war bis vor
6 Jahren harmonisch. Ich war als Hausfrau bei den Kin-
dern zu Hause, mein Mann arbeitete. Irgendwann begann
mir aufzufallen, dass wir immer weniger Geld zur Verfii-
gung hatten. Bei Fragen beziiglich seines Einkommens
wich mein Mann aus oder gebrauchte Ausreden, die ich
vorerst fiir bare Miinze nahm.

Einmal im Monat nahm mein Mann an einem berufli-
chen Fortbildungsseminar in Baden teil. Anschliefsend
ging er ins Casino, was ich damals nicht wusste. So lernte
er das Gliicksspiel kennen. Er brachte auch einen grofien
Anfangsgewinn mit nach Hause.

Nach ungefiihr zwei Jahren gestand er mir, dass er viel
Geld verspielt hatte. Er versprach mir, mit dem Spielen
aufzuhoren und bat mich ihm zu helfen. In dieser Zeit ging
es mir sehr schlecht. Ich war sehr unruhig und gereizt, kap-
selte mich ab, eben weil mein Mann immer spdt nach
Hause kam, desinteressiert an seiner Familie, unzuverlds-
sig, zeitweise sehr gereizt oder sehr schweigsam war. Ich
hatte Angst um unsere Existenz, dass wir sie verlieren
konnten, weil nie Geld da war. Ich wusste nicht, wie ich
mich verhalten sollte.

Im Sommer brachte mich mein Mann mit den Kindern
zu seiner Mutter aufs Land, wo wir unseren Urlaub ver-
bringen wollten. Er fuhr nach Wien zuriick, wo er noch
einige Tage zu arbeiten hatte. Dann wollte er nachkom-
men. Als er zum vereinbarten Termin nicht kam, war ich
noch nicht beunruhigt. Am néichsten Morgen, es war mein
Geburtstag, rief er an, gratulierte mir zum Geburtstag und
gestand, dass er seinen ganzen Gehalt und das Firmengeld
verspielt hatte. Ich war unter Schock. Als mir dann eine
Verwandte nichtsahnend zum Geburtstag gratulierte, war
es mit meiner Beherrschung vorbei: Ich brach zusammen.
Als mein Mann am Abend kam, warf uns seine Mutter aus
dem Haus. Der dlteste Sohn, damals 14 Jahre alt, hat alles
mitbekommen. Zu Hause trostete ich ihn und sagte, dass

81

www.spielsuchthilfe.at

¢




wir alle zusammenhalten werden, und dass alles wieder
gut werde.

Von einer Verwandten konnten wir das Geld fiir die
Firma ausborgen und wenigstens dieses Geld zuriickzahlen.

Vor Jahren hatte ich eine Fernsehsendung iiber das
Spielen gesehen und wusste, dass es eine Stelle gibt, an die
ich mich wenden kann. Also rief ich bei der Kummernum-
mer an, um zu erfahren, wo sie ist, und wurde an die Bera-
tungsstelle des Vereines Anonyme Spieler verwiesen. Ich
rief dort sofort an und empfand die Stimme am Telefon sehr
beruhigend. Die Psychologin am Telefon meinte, es wdre
glinstig, wenn mein Mann einen Termin selbst ausmachen
wiirde, was er auch umgehend tat. Auf seinen Wunsch
kamen wir gemeinsam zum ersten Gesprdch. In der Bera-
tungsstelle wurde ihm unter anderem angeboten, eine
Casino-Selbstsperre zu unterschreiben. Er stimmte sofort
zu, es kostete ihn aber trotzdem viel Kraft. Ich war natiir-
lich erleichtert, als er die Sperre unterschrieb, weil ich
dachte, jetzt sei es mit dem Spielen vorbei und war ab die-
sem Zeitpunkt sehr optimistisch. Zu optimistisch, wie sich
spdter herausstellte.

Mein Mann spielte auf Automaten in der Spielhalle wei-
ter, was ich wieder nicht wusste. Er erzdhlte es in der The-
rapiegruppe fiir Spielerlnnen, die er besuchte. Auf Anraten
der Therapeutin und der anderen Gruppenmitglieder,
erzdhlte er mir davon. Einige Monate gingen wir zu Paar-
gesprdchen. Es fiel uns damals sehr schwer, miteinander zu
reden. Ich besuchte auch weiter die Angehorigengruppe
und baute mein Selbstvertrauen langsam auf. Ab diesem
Zeitpunkt verwaltete ich das Gehaltskonto meines Mannes
und hatte somit Uberblick iiber die Kontobewegungen. Das
hoch iiberzogene Konto und der Kredit belasteten mich
sehr. Es fiel mir schwer, mir irgend etwas zu gonnen, weil
ich stindig die Schulden vor Augen hatte.

So schafften wir es gemeinsam, dass Matthias fast zwei
Jahre nicht mehr spielte. Er redete zu Hause wieder mehr,
interessierte sich wieder fiir die Familie, wurde verlafli-
cher. Unser Familienleben wurde wieder viel besser, und
mir ging es in dieser Zeit wieder sehr gut. In den Gruppen,
die wir beide besuchten, fanden wir viele nette Freundeln-
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nen, mit denen wir auch privat viel unternahmen, z.B. Tan-
zen gingen, Bowling spielten, lustige Feiern besuchten
USW.

Und es kam wieder mein Geburtstag ndiher. Vier Tage
vorher rief mich Matthias zu Hause an und sagte, dass er
eine Lohnbestdtigung von mir braucht, weil er 12.000,-
EuroFirmengeld verspielt hat. In Panik fuhr ich zu meiner
Firma, besorgte die Lohnbestditigung und wir fuhren
gemeinsam zur Bank. Wir bekamen einen weiteren Kredit.

Wieder wurde alles in Ordnung gebracht, die Firma
wusste nichts von der Spielleidenschaft meines Mannes.
Nicht im Traum hditte ich gedacht, dass mein Mann weiter-
spielen konnte, da wir finanziell bereits an der Grenze des
Moglichen waren.

Einige Wochen spdter kam der grofste Riickschlag. Ich
erfuhr, dass er weitere 20.000,- Euro verspielt hatte, und
zwar wieder Firmengeld. Jetzt blieb nur noch eine Mog-
lichkeit offen — es der Firma zu sagen, auch mit dem Risi-
ko einer Entlassung und einer Anzeige. Gliicklicherweise
wurde von einer Anzeige abgesehen, die Entlassung wurde
Jjedoch ausgesprochen.

Ich lebe jetzt mit einem sehr engagiert arbeitssuchen-
den Mann zusammen. Unser Leben geht weiter und ich
glaube, ich hoffe, dass er es schafft, nicht mehr zu spielen.

Seitdem Anna diese Zeilen schrieb sind bereits 6 Jahre
vergangen. Matthias ist inzwischen doch iiber fiinf Jahre
spielfrei und hat wieder einen guten Job. Wie uns beide
berichteten, ist das Leben in ihrer Familie wieder lebens-
wert, obwohl sie die Schulden noch sehr lange zahlen wer-
den miissen.

MEINE KINDER HABEN NICHTS GEWUSST

Betroffene und Angehorige meinen oft: “Unsere Kin-
der haben vom Spielen nichts gewusst. Wir waren immer
fiir sie da. Die Kinder haben es nicht mitbekommen, sie
waren zu klein”, oder “Wir haben uns bemiiht, dass sie es
nicht mitbekommen”.

In vielen Fillen stellt sich diese Schilderung jedoch als
Waunschvorstellung dar. Die Geschichte, die Elisabeth uns
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erzihlte, macht das deutlich.
MEIN VATER SPIELT...

Ziemlich lange wusste Elisabeth nicht, warum die
Eltern stéindig streiten, wieso die Mutter dem Vater unun-
terbrochen Vorwiirfe macht und er so oft gereizt reagiert.

Warum ist die Mutter so unzufrieden, warum weint sie,
klagt iiber Schlafstérungen und andere Beschwerden? Was
fehlt ihr? Ist sie krank? — fragte sich Elisabeth. Sie machte
sich Sorgen um die Mutter, andererseits stritt sie auch
ofters mit ihr. Und weil die Mutter so belastet war, konnte
sie ihr nur selten von eigenen Problemen erzdhlen. Sie
hatte das Gefiihl, sie miisse ihre Mutter schonen. Und der
Vater hatte kaum Zeit. Auch wenn er da war, wirkte er
irgendwie abwesend.

Und Geld war nie da. Eigentlich seltsam, da beide Eltern
gut verdienten, aber dariiber dachte sie nicht weiter nach.
Die GroBeltern beiderseits wunderten sich iiber die Geld-
knappheit, irgendeinmal meinten sie, die Mutter konne mit
Geld nicht umgehen, was die Mutter sehr kréinkte, da sie
sehr sparsam war.

Und obwohl die GroBeltern der Familie immer wieder
Geld schenkten, war es meistens nicht moglich, dass Elis-
abeth ihr Taschengeld regelmifig bekam.

Von Extrawiinschen keine Rede... Als der Vater heimlich
ihr Sparbuch aufloste, um Geld fiir das Spielen zu haben,
erfuhr sie erst, warum so wenig Geld da ist...

KINDER ALS MITBETROFFENE

Kinder von Menschem mit siichtigem Verhalten wach-
sen in einer dngstlich-gespannten familidren Atmosphéire
auf. Wenn die Kinder nach Hause kommen, wissen sie nie,
was sie erwartet. Sie haben die Hoffnung, dass alles in Ord-
nung ist, aber genau wissen sie das nie.

In Familien, in denen ein Elternteil spielt, werden die
Kinder oft zwar nicht informiert, sie erleben jedoch Strei-
tereien der Eltern, die Geldknappheit, die Unzuverlissig-
keit des einen und die Verzweiflung und Ohnmacht des
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anderen Elternteils. Sie erleben vielfach einen Mangel an
lebensnotwendigen Dingen, wie Essen, Kleidung, korper-
liche und emotionale Anwesenheit der Eltern und damit
auch an Sicherheit.

Auch wenn das Spielen selbst vor den Kindern ver-
heimlicht wird, nimmt das Kind Spannungen in der Fami-
lie, die “dicke Luft”, die Abwesenheit des Spielers bzw. der
Spielerin oder seine bzw. ihre Gereiztheit wahr. Der betrof-
fene Elternteil (meistens der Vater) ist manchmal lieb und
warmherzig, oft aber gereizt, nervos, abwesend, depressiv
oder gar nicht da; er hat wenig Zeit, ihm fehlt die Geduld,
kann kaum zuhéren.

Der andere Elternteil, meistens die Mutter, wird oftmals
als norgelig, miide, gereizt und ungeduldig erlebt, und
viele Kinder haben dann oft das Gefiihl, ihr im Weg zu sein.
Viele mogen trotz allem den spielenden Vater lieber.

Die Streitereien und die Spannungen zwischen den
Eltern sind fiir viele Kinder sehr beidngstigend. Kinder ver-
suchen oft abzulenken, auch indem sie ebenfalls Probleme
machen. Kleinere Kinder sind oft, ohne dass man weil}
warum, unruhig und zappeln herum.

Einige Kinder versuchen zu vermitteln oder die Schuld
auf sich zu nehmen, um die Spannungen zu 16sen.

Hiufig erfiillt ein Kind (meistens das Alteste) die Rolle
des Helfers bzw. der Helferin. Stellvertretend fiir die Eltern
iibernimmt es Aufgaben, die mit viel Verantwortung ver-
bunden sind und iiber sein bzw. ihr Alter hinausgehen: Auf-
gaben im Haushalt, iiberméBig viel Verantwortung fiir die
jiingeren Geschwister, oder die Aufgabe, die Eltern zu tr6-
sten. (Einige holen auch den Vater spitabends aus der
Spielhalle heraus oder borgen ihm heimlich das eigene
Taschengeld.)

In den spielfreien Phasen versuchen oft die von Schuld
und Reue erfiillten Eltern (besonders der spielende Eltern-
teil) unbewusst alles wieder gut zu machen, was sie in einer
stichtigen Phase versdumt haben. Kinder reagieren darauf
oft mit Verwirrung, wenn sie diese Bemiihungen merken
und wissen nicht mehr, was nun ihre Aufgaben sind, da sie
ja phasenweise sehr viel Verantwortung tibernehmen mus-
sten. Die weitere Uberforderung fiir das Kind ist dann vor-
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programmiert.

Kinder erleben auch oft, dass Versprochenes vergessen
wurde, daher konnen sie nie sicher sein, ob man Verspro-
chenem auch glauben kann.

Nachdem das Kind keine Moglichkeit hat zu fliichten,
kann es nur hoffen, dass die Spannung in der Familie auf-
hort. Viele Kinder gleiten in Tagtraume, um der Realitit zu
entkommen. Sie haben gelernt, ihre Gefiihle bei sich zu
behalten und nicht dariiber zu reden. Das folgende Gedicht
eines sechzehnjdhrigen Médchens an ihre Kindheitsfreun-
din verdeutlicht, was Kinder in Suchtfamilien erleben:

“Fiir Dich.

Ich erinnere mich an dich aus Zeiten,

die lange zuriickliegen,

als ich in einer Holle lebte,

die extra fiir Kinder gebaut worden war.

Die Winde deines Zuhauses

waren meine einzige Rettung.

Ich bin aber sicher, Du hast das nie gewusst,
denn ich kam dir niemals wirklich nah.
Trotzdem habe ich dich immer gekannt,

aber du mich nie.

Ich war ein einsames, total verschrecktes Kind-
wusste nicht wohin,

wusste nicht, an wen mich wenden...

Viele Jahre spiter

weiBt du nicht mehr, dass du mich kanntest -
ich aber weif3, daf} ich dich kenne.

Ich brauchte dringend einen Ort,

wie den, wo du warst.

Einen Ort, der so anders war als der, von dem ich kam.”

Wenn nur das dlteste Kind eingeweiht ist, gerit es auch
in einen Loyalititskonflikt — die Kommunikation mit den
Geschwistern und in der Folge die Beziehung zu ihnen
kann ungiinstig beeinflusst werden.

Eine andere Auswirkung fiir dltere Kinder ist, dass sie
sich oft wie AuB3enseiter fiihlen. Es fillt den Kindern schwer,
Freundschaften zu schlieen, zu glauben, dass jemand sie
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mogen wird, weil sie Angst haben, ihre Freundelnnen
konnten herausfinden, was bei ihnen zu Hause los ist.
Daher ziehen sich viele Kinder zuriick oder verhalten sich
so, dass andere Kinder sich von ihnen abwenden.

Ein weiterer Grund sich zuriickzuziehen kann auch
sein, dass das Kind Taschengeld sehr unregelmifig
bekommt. Es kann viele Aktivititen von Freundenlnnen
nicht mitmachen, weil es finanziell nicht moglich ist.

Einige Kinder reagieren auf die Situation in der Fami-
lie mit Schulproblemen, Fortlaufen, Drogenmissbrauch,
Depressionen bzw. anderen Verhaltensstdrungen.

Es ist meistens eine Illusion zu glauben, dass die Kin-
der nichts vom Spielproblem merken, nichts wissen, und
nichts davon mitbekommen, auch wenn einzelne Kinder
nicht oder nur wenig darunter leiden.

MARION — EIN VERGESSENES KIND

Marion geht seit 2 Jahren in den Kindergarten. Ihre
Mutter ist berufstitig, der Vater ist seit einigen Monaten
arbeitslos. Auf dem Weg zur Arbeit bringt ihre Mutter sie
morgens in den Kindergarten und der Vater holt sie nach-
mittags ab.

Heute sitzt sie wieder als Letzte und wartet mit der Kin-
dergartentante, dass er kommt. Sie schamt sich, am lieb-
sten wiirde sie sich in ein Mauseloch verkriechen. Die Kin-
dergartentante hat zuhause angerufen, aber es hob niemand
ab. Also hat sie die Mutter in ihrer Arbeitsstelle verstdn-
digt, dass sie Marion abholen solle und bleibt noch solan-
ge bis die Mutter kommt, obwohl sie ja schon frei hitte und
ihre eigene Familie auf sie wartet. Wahrscheinlich ist der
Vater von Marion wieder in einer Spielhalle und hat ganz
darauf vergessen, dass er Marion abholen sollte.

Am Abend oder in der Nacht (hidngt davon ab, wann er
nach Hause kommt) wird es wieder Streit geben. Marions
Mutter wird ihrem Mann Vorwiirfe machen. Sie musste
sich wieder frei nehmen — ihrem Chef reicht es schon.
Morgen wird es dem Vater leid tun, und er wird Marion
versprechen, etwas besonders Schones mit ihr zu unter-
nehmen. Doch dann wird wieder das Geld dafiir fehlen.
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WAS BESCHAFTIGT ANGEHORIGE?

Nachfolgend haben wir versucht, Themen und Fragen
anzusprechen, die in der Arbeit mit Angehorigen besonders
hiufig vorkommen und die aus unserer Erfahrung fiir die
meisten Angehorigen relevant sind.

DIE SUCHE NACH DEN SCHULDIGEN

Viele Angehorige quilen sich mit der Frage “Was habe
ich denn bloB} falsch gemacht?” als Ehefrau/ Mann, Mut-
ter, Vater. Zusitzlich erleben manche Angehorige (oft Ehe-
frauen oder Miitter) die Schuldzuweisungen der anderen
Familienmitglieder und fiihlen sich in der ohnehin schon
sehr belastenden Situation auch von der iibrigen Familie im
Stich gelassen. Einige versuchen sich zu wehren, indem sie
auch andere beschuldigen... und die Konflikte in der Fami-
lie weiten sich immer mehr aus.

Die Frage nach Schuld, die Suche nach den Schuldigen
dndert aber wenig. Nur allzu oft verhindert sie eine kon-
struktive Auseinandersetzung mit der aktuellen Situation
und die Unterstiitzung der Familienmitglieder untereinander.

Wir konnen davon ausgehen, dass nicht eine Person die
Schuld trégt, sondern Verkettungen bestimmter Umsténde
und Verhaltensweisen problematische Situationen entste-
hen lassen. Daher kann der erste Losungsschritt sein zu
iiberlegen: “Was brauche ich, um wieder klarer zu sehen
und meine Gefiihle ordnen zu kénnen?”

SCHAMGEFUHLE

Viele Angehorige schidmen sich dafiir, dass ihr
Kind/PartnerIn spielt. Sie glauben, dass sie von der Umge-
bung verurteilt werden, weil sie zu wenig getan hitten, das
zu verhindern und fiihlen sich als gescheitert — als ob das
Verhalten des Spielers von ihnen beeinflussbar wire und
sie die Verantwortung dafiir hitten.

Scham hilt viele Angehorige davon ab, sich rechtzeitig
Hilfe zu holen, sich mit FreundenInnen auszusprechen,
oder die Kinder bzw. andere Familienangehorige iiber das
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Spielverhalten aufzukldren.

Wenn jemand dann bereit ist, den Weg aus dem inneren
Schneckenhaus zu wagen, ist er bzw. sie oft {iberrascht,
wie positiv und unterstiitzend die Umgebung reagiert.

Auch in einem Beratungsgesprich und in einer Gruppe
fiir Angehorige bietet sich die Moglichkeit, iiber die unter-
schiedlichen Gefiihle, iiber das Pendeln zwischen Wut,
Ohnmacht und Zuneigung zu sprechen.

DIE FRAGE NACH DEM WARUM

In den Erstgesprichen mit Angehorigen erleben wir
meist, dass ein bestimmter Grund fiir das Spielen gesucht
wird. Daraus folgt die Erwartung, dass das Spielen aufhort
wenn diese eine Ursache gefunden und behoben wird.

Wie schon dargestellt, ist die Entwicklung krankhaften
Spielverhaltens viel komplexer. Die Frage nach dem
Warum, also die Frage nach den Ursachen des krankhaften
Spielens ist zwar fiir die langfristige Stabilisierung und
Gesundung der Personlichkeit sehr wichtig, jedoch mei-
stens erst im fortgeschrittenen Stadium der Psychotherapie
von Bedeutung. Im Idealfall sollte zunéchst Spielabstinenz
eintreten, bevor die Hintergrundsprobleme der Krankheits-
entwicklung aufgearbeitet werden. Der Grund dafiir ist,
dass SpielerInnen, die noch spielen, sich nur unzureichend
auf die Psychotherapiesituation (und nicht nur auf diese)
konzentrieren konnen, weil sie sich gedanklich weiterhin
mit dem Spielen bzw. mit der Geldbeschaffung beschéfti-
gen.

Daher ist es in der Therapie zunéchst wichtig, die Moti-
vation zur Therapie und die Krankheitseinsicht zu stérken,
um Spielabstinenz zu erreichen, bevor die Psychotherapie
der Ursachen beginnen kann.

WAS KANN ICH TUN, DAMIT ER/SIE AUFHORT?

Eine der ersten Fragen, die Angehorige oft stellen, lau-
tet: “Was kann ich tun, damit er/sie aufhort zu spielen?”.
Die Erkenntnis, dem Spielen gegeniiber ohnméichtig zu
sein und eigentlich nicht helfen zu konnen, ist fiir viele
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Angehorige schmerzhaft.

Bevor wir auf einige konkrete Verhaltensvorschlige
eingehen, soll unterstrichen werden, dass Sie nur fiir Thr
eigenes Verhalten die Verantwortung iibernehmen kénnen
(sie konnen nicht fiir den Spieler bzw. die Spielerin mit
dem Spielen aufhoren). Moglicherweise konnen Sie bei
der Stirkung seiner bzw. ihrer Motivation, mit dem Spie-
len aufzuhoren, helfen.

Fiir den Anfang konnte zum Beispiel hilfreich sein, wenn
Sie Ihre Beobachtungen iiber das veridnderte Verhalten des
Spielers oder der Spielerin ihm bzw. ihr gegentiber sachlich
und als Sorge formuliert ansprechen, statt Vorwiirfe zu
machen.

Nachdem das oft schwierig genug ist, weil sich schon
so viel Groll, Wut und Verzweiflung angesammelt haben,
mochten wir Sie dazu einladen zu iiberlegen, was Sie fiir
sich selbst tun konnen, damit es Thnen besser geht und Sie
mehr Sicherheit im Umgang mit der Situation zuriickge-
winnen bzw. neu erlernen konnen.

WAS KANN ICH TUN, DAMIT ES MIR BESSER GEHT?

Unter anderem konnte es zielfiihrend sein, Hilfe zu
suchen, Hilfe fiir sich selbst, und nicht fiir den spielenden
Partner bzw. die spielende Partnerin. Es kann Entlastung
bringen, eine/n Beratern aufzusuchen, der diese Proble-
matik kennt, sich zu informieren, auch dann, wenn der
Spieler bzw. die Spielerin zum Mitkommen noch nicht
bereit ist (oder sogar versucht, Sie von diesem Vorhaben
abzubringen).

Auch zu erleben, dass man nicht alleine mit solchen
Problemen zu kdmpfen hat, mit anderen Angehorigen zu
sprechen, aus deren Erfahrungen zu lernen, kann der
Beginn eines konstruktiven Umgangs mit der Situation
bedeuten und Antworten auf die so oft von den Angehori-
gen gestellte Frage: “Wie soll ich mich jetzt verhalten, dem
spielenden Partner oder der spielenden Partnerin (bzw.
Vater, Mutter oder Kind) gegeniiber?”” bringen.

Jedoch sollten Sie sich keine Patentrezepte erwarten.
Die gibt es nicht. Uber manches werden Sie selber nach-
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denken miissen und Entscheidungen letztendlich auch sel-
ber treffen. Die erste Entscheidung steht [hnen bevor: Wol-
len Sie sich Unterstiitzung bei der Problembewiltigung
holen?

In weiterer Folge, auch mit Hilfe eines mit der Proble-
matik vertrauten Beraters bzw. einer Beraterin, konnten
Sie zum Beispiel iiberlegen, inwiefern Sie bereits Thre
eigenen Bediirfnisse und Interessen vernachléssigt haben,
weil Sie, dem/der SpielerIn @hnlich, ihr Leben zunehmend
um das Spielen organisiert haben. Damit meinen wir zum
Beispiel Verhaltensweisen wie auf ein Treffen mit einem/r
FreundIn zu verzichten, um den Spieler bzw. die Spielerin
nicht allein zu Hause zu lassen, fiir den/die SpielerIn zu
liigen (um seine/ihreAbwesenheit in der Arbeit oder bei
einem Familientreffen zu entschuldigen) oder sogar friihe-
re Interessen und Hobbys zu vernachléssigen, um ihn/sie in
die Spielhalle, ins Casino zu begleiten, damit er/sie nicht
so viel verspielen kann, auf die neuen Schuhe, einen Kino-
besuch und vieles mehr zu verzichten, damit die Familie
Geld zum Leben hat (und dem/der SpielerIn mehr Spiel-
kapital zur Verfiigung bleibt) usw.

Es konnte fiir Sie wichtig sein zu lernen, die eigenen
personlichen Grenzen und Bediirfnisse wahrzunehmen
und zu beachten, die eigenen Hobbys und Interessen wei-
ter zu verfolgen, die Freundschaften zu pflegen, usw.

UNTERSTUTZE ICH DAS SPIELEN?

Die Frage: “Welche meiner jetzigen Verhaltensweisen
tragen moglicherweise dazu bei, das Spielen zu unterstiit-
zen, aufrechtzuerhalten?” ist besonders fiir jene Gruppe
von Angehorigen wichtig, die wir als “Mit-SpielerIn”, oder
“Co-SpielerIn”, bezeichnen. Es konnte zum Beispiel sein,
dass Sie dem Spieler bzw. der Spielerin immer wieder Geld
geben oder borgen, fiir ihn/sie liigen, oder lhre eigenen
Bediirfnisse vernachlissigen.

“Mit-SpielerIn” sind jene Angehorigen, die sich auf
folgendes Spiel eingelassen haben: Der Spieler oder die
Spielerin verspricht, nicht mehr zu spielen, der/die
Angehorige, ihm/ihr finanziell nicht mehr zu helfen; und
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beide halten sich nicht daran, beide werden riickfillig. Es
ist dann fiir die Beteiligten gar nicht leicht, einen solchen
Kreis zu durchbrechen.

Die Griinde des “Nicht-nein-sagen-Koénnens” sind bei
den Angehorigen unterschiedlich. In vielen Féllen glauben
die Angehorigen, damit zu helfen. Tatsache ist jedoch, dass
die Riickzahlung der Schulden fiir den Spieler, die Spiele-
rin oft wie ein zusétzlicher Gewinn, wie eine Verstirkung
des Spielverhaltens wirkt. Durch Schuldeniibernahmen,
das Abnehmen von Verantwortung (zuerst Vorwiirfe und
dann der Satz: “Wir schaffen es schon”, was oft konkret
“Ich bezahle, erledige es” bedeutet) wird verhindert, dass
der Spieler bzw. die Spielerin die Folgen seines bzw. ihres
Verhaltens wahrnimmt, wodurch die Auseinandersetzung
mit den Problemen und in weiterer Folge mit dem exzessi-
ven Spielverhalten blockiert wird.

In einigen Fillen ist es so, dass eine Beziehung das Spie-
len und die damit verbundenen Probleme “braucht”. Es ent-
steht eine besondere Form des “Aufeinander-angewiesen-
Seins”. Wenn Sie iiberpriifen wollen, ob es in ihrem Fall so
sein konnte, versuchen Sie, die Frage zu beantworten:
“Was wiirde sich in der Partnerschaft/Familie dndern,
wenn der Spieler, die Spielerin mit dem Spielen aufhorte?”
oder “Was sind die Risiken, die mit dem Aufhoren verbun-
den sind?”

HAFTE ICH FUR DIE SCHULDEN?

Viele Angehorige glauben irrtiimlich, sie seien fiir die
Schulden des Partners bzw. der Partnerin oder des erwach-
senen Kindes auch dann verantwortlich, wenn sie nicht
gebiirgt haben. Kurz gesagt: Sie haften fiir die Schulden
des Spielers, der Spielerin nur dann, wenn Sie Biirgschaf-
ten unterschrieben haben. Wenn auch Sie Fragen dieser Art
haben, konnen Sie sich jederzeit beraten lassen. Bei der
,»Spielsuchthilfe* gibt es zum Beispiel die Moglichkeit, mit
erfahrenen SchuldnerberaterInnen ihre konkrete Situation
zu besprechen. Bei verschiedenen Beratungsstellen gibt es
auch kostenlose Rechtsberatung.
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SOLL ICH FINANZIELL HELFEN?

Die hohen finanziellen Belastungen fiihren oft dazu,
dass SpielerInnen und Angehorige die finanzielle Seite des
Problems betonen. Zu beachten ist aber, dass die finanziel-
len Probleme des Spielers bzw. der Spielerin durch das
Spielen entstanden sind. Weiteres Geld zur Verfiigung zu
stellen bedeutet in der Regel, weiteres Spielen zu ermogli-
chen. Wenn ein/e SpielerIn mit dem Spielen aufhért, sind
auch seine/ihre finanziellen Probleme eher zu bewiltigen.
Daher der Rat, das Spielen mit finanziellen Unterstiitzun-
gen nicht zu verldngern.

Es gibt jedoch Situationen, z.B. eine drohende Anzei-
ge, in denen ein/e Angehorige/r diese Frage neu iiberden-
ken muss — sicher keine leichte Entscheidung! Lassen Sie
sich jedoch nicht unter Druck setzen. SpielerInnen ent-
wickeln in der Geldbeschaffung Qualititen, die manche/n
FinanzministerIn vor Neid erblassen lassen konnen. (Auch
die Aufnahmepriifung in der Schauspielschule konnten sie
in solchen Augenblicken sicherlich bestehen.) Spieler sind
— nach eigener Beschreibung und aus unserer Erfahrung —
MeisterInnen im Erfinden kreativer Ausreden:

“Ich habe mein Geldborsel verloren, vergessen”

“Das Auto ist kaputt, ich muss dringend in die Werk

“Mein/e Kollegeln braucht dringend Geld fiir...”

“Meinen Eltern ist im Ausland ein Unfall passiert und

ich muss ihnen Geld schicken”

“Ich kann ein tolles Auslandsgeschéft machen”

“Die Bank hat bereits geschlossen und ich muss noch

tanken”

® “Ich habe die Moglichkeit giinstig das Geschenk fiir
meine Frau, Mutter, Tochter... zu kaufen”

® “Mein Vater hat mich unter vier Augen gebeten, ihm

Geld zu borgen...”
® “Ich muss die Schulden bei meinem/meiner Chefln

heute bezahlen, sonst kiindigt er/sie mich”
® “Ich habe in der Firma Geld geborgt, wenn ich es jetzt

nicht zuriickgebe, werde ich angezeigt”
® “Ich habe das Sparbuch meiner Eltern in Verwaltung,
weil ich so gute Zinsen verhandeln kann. Heute wollen
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sie es sehen. Du bekommst Dein Geld spitestens iiber

morgen wieder” usw... Angehorige glauben anfangs,

dass sie dem Spieler, der Spielerin helfen, wenn sie ihm
oder ihr Geld borgen bzw. schenken. Oft glauben sie,
dass der Spieler, die Spielerin ohne seine/ihre Schulden
keinen Grund zum Weiterspielen hitte.

In Wirklichkeit unterstiitzt die finanzielle Hilfe nicht
den Spieler, bzw. die Spielerin sondern das Spielen in ihm
bzw. ihr. SpielerInnen verquicken oft Liebe mit Geld.
“Wenn Du mich wirklich liebtest, konntest Du mich doch
jetzt nicht so hdngen lassen! Geld ist Dir wichtiger als ich.
Du bist so materialistisch!” Angehorige lassen sich mit die-
ser oder dhnlichen Aussagen oft genug unter Druck setzen,
weil sie dem Spieler, der Spielerin beweisen wollen, wie
sehr sie ihn oder sie lieben und wie wenig materialistisch
sie sind.

Auf der anderen Seite haben wir in der therapeutischen
Arbeit mit SpielernInnen und Angehoérigen oft genug mit-
erlebt, dass SpielerInnen, die nicht mehr spielten, den
Angehorigen vorwerfen: “Hittest Du mir doch nicht so
lange Geld gegeben und meinen fadenscheinigen Ausreden
geglaubt...!”

UMGANG MIT GELD

Was konnen also Angehorige in Bezug auf den finanzi-
ellen Bereich tun oder unterlassen? Folgende Verhaltens-
weisen haben sich unserer Erfahrung nach gut bewéhrt:

® Kein Geld geben (Geld hilt das Spielen aufrecht);

e Sich finanziell abgrenzen;

® Keine Biirgschaften fiir Kredite iibernehmen (Biirg-
schaften sind wie eigene Schulden zu sehen);

® Den Spieler, die Spielerin ermutigen, mit der Bank
offen zu reden, bzw. zur Schuldnerberatung zu gehen;

® Bargeld, Sparbiicher, Kredit- und Bankomatkarten, Wert-
gegenstdnde, Schmuck nicht offen herumliegen lassen,
sondern an einem sicheren Ort deponieren, besonders,
wenn Sie schon einmal die Erfahrung gemacht haben,
dass etwas zu Hause fehlte oder IThre Bankomatkarte

94

www.spielsuchthilfe.at

qlissbr'aiuchlich verwendet wurde;
® Uberlegen, wofiir Sie Ihr Geld ausgeben méchten: z.B.
Urlaub, Kleidung, Ausgehen, Weiterbildung?

WENN DER SPIELER/IN (NOCH) NICHT AUFHOREN WILL...

Wenn Sie herausfinden, dass der Spieler, die Spielerin
mit dem Spielen nicht (noch nicht) authéren will, konnen
Sie folgende Schritte unternehmen:

@ Uberpriifen Sie Thre Einstellung und Gefiihle gegeniiber
der Person des Spielers, der Spielerin. Wenn Sie ihn, sie
lieben, zeigen Sie es.

@ Uberpriifen Sie ihr eigenes Verhalten, sich selbst und
dem Spieler, der Spielerin gegeniiber.

@ Uberdenken Sie die Rolle des Spielens in Ihrer Bezie
hung. “Braucht” Thre Beziehung das Spielen?

® Bleiben Sie konsegent: keine leeren Drohungen, keine
(neuen) Kreditiibernahmen.

® Einem Spieler, einer Spielerin zu helfen bedeutet, ihn
bzw. sie dazu zu motivieren, das Problem anzuerke-
nnen und die Verantwortung zu iibernehmen, was sich
als Erstes in seiner bzw. ihrer Bereitschaft, Hilfe anzun
ehmen, duflern kann.

® Schweigsames Erdulden oder vorwurfsvolles Schreien
helfen wenig, gehen Sie die Probleme offen und ruhig an.

® Spielen Sie nicht den “Polizisten”. Einen Spieler, eine

Spielerin kontrollieren zu wollen, wird Sie hoffnungslos

tiberfordern. SpielerInnen beschreiben sich selbst als

duBerst erfindungsreich, wenn es darum geht, das Spiel
en zu verheimlichen und sich das Geld zu verschaffen.

Auch wenn sie sonst liigen, dieser Selbstbeschreibung

konnen Sie glauben. Das Finzige was Sie tun konnen,

ist konsequent zu bleiben und sich nach Moglichkeit
finanziell abzugrenzen.

® Diskutieren Sie mit dem Spieler, der Spielerin der/die
“voll drinnenist” nicht dariiber, was er oder sie mit dem
Geld, das er/sie schon verspielt hat, hitte anfangen
konnen. Damit verstidrken Sie nur seine bzw. ihre irra-
tionale Hoffnung auf einen Gewinn und seinen/ihren
zwanghaften Wunsch, das verlorene Geld zurtick-
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zugewinnen. Zusitzlich belasten Sie durch solche
vorwurfsvollen Aussagen eine schon ohnehin anges-
pannte Beziehung.

® Das Wichtigste: Tun Sie etwas fiir sich selbst. Suchen
Sie Hilfe fiir sich selbst, ohne damit den bzw. die Spiel
erln gleich verdndern zu wollen. Solche Hilfe konnen
Sie zum Beispiel bei mit der Spielsuchtproblematik
vertrauten PsychotherapeutenInnen und durch die
Teilnahme an einer Gespriachsgruppe fiir Angehorige
erhalten.

“WARST DU WIEDER SPIELEN?”

Diese Frage ist wenig hilfreich. Sie dient eher dazu, der
Spannung, die sich bei Ihnen als Angehorige angestaut hat,
Luft zu machen, und Thre Angste auszudriicken. Bedenken
Sie, dass Sie damit dem Spieler bzw. der Spielerin, der/die
selber mit sich kimpft, stindig signalisieren, dass Sie ihm
bzw. ihr gar nichts zutrauen, nicht an ihn/sie glauben.
Uberlegen Sie: Angenommen, Sie wiirden versuchen
abzunehmen, wire es dann fiir Sie hilfreich, wenn Sie statt
einer BegriiBung gefragt wiirden: “Warst Du wieder
essen?”’, beziehungsweise schon in der Friih durch
Beschworungen, nur ja nicht essen zu gehen, an das Essen
erinnert worden wiren?

Sicherlich, auch fiir eine/n Angehdorige/n ist die erste
Zeit nicht einfach. Diese stindige Ungewissheit, was noch
an eventuellen Schulden oder anderen Schwierigkeiten bei
einem Riickfall aufkommen konnte, die existenzielle
Angst und verstindliche Uberempfindlichkeit gegen
Liigen, machen es nicht leicht, dem/der Betroffenen zu
vertrauen.

Die Teilnahme an einer Angehorigen-Beratung bzw.
einer Gespriachsgruppe fiir Angehorige kann Thnen helfen,
mit Thren Angsten und ihrem Misstrauen umzugehen und
diese auch abzubauen. Denn von Ihrem Verhalten und
Ihrer Konsegenz héngt viel ab.

In erster Linie geht es aber darum, dass es Thnen selbst
besser geht. Dann wird es Thnen viel leichter fallen, sich zu
entscheiden, ob Sie dem Spieler oder der Spielerin durch

96

www.spielsuchthilfe.at

Ihr Verhalten und Thre Konsegenz beistehen wollen.
STRATEGIEN, DIE DAS SPIELEN UNTERSTUTZEN

Sie wollen das Spielen natiirlich nicht unterstiitzen!
Deshalb listen wir nachfolgend Strategien auf, die das Wei-
terspielen fordern:

® Geben Sie dem Spieler, der Spielerin unbedingt Geld;

® Bieten Sie finanzielle Hilfe an, auch wenn Sie darum
nicht gebeten werden;

® Sprechen Sie “leere” Drohungen aus;

@ Ubernehmen Sie alle Kredite des Spielers bzw. der
Spielerin;

® Nehmen Sie neue Kredite fiir den/die SpielerIn auf;

® Bezahlen Sie immer seine bzw. ihre Kreditraten;

® Gleichen Sie regelmifig sein/ihr iiberzogenes Konto
aus;

® Bezahlen Sie alle offenen Rechnungen nur mit ihrem
Geld und belasten Sie den/die SpielerIn nicht einmal
mit der Information, dass Sie es getan haben;

® Borgen Sie dem Spieler oder der Spielerin Geld und
vereinbaren Sie keine Riickzahlungsmodalititen;

® Versichern Sie dem Spieler oder der Spielerin, dass Sie
es schon schaffen werden, auch wenn er bzw. sie es
Thnen nicht riickzahlt;

® Wenn lhnen etwas entwendet wird, sagen Sie besch-
wichtigend, dass eine Wiedergutmachung nicht not-
wendig ist;

® Kommen Sie unbedingt fiir den gesamten Lebensunter-
halt ihres Partners bzw. ihrer Partnerin (inklusive Frei-
zeitausgaben) auf;

® Nehmen Sie dem Spieler oder der Spielerin alle unan-
genehmen personlichen und telefonischen Gespriche
z.B. mit der Bank oder den Glidubigernlnnen ab;

® Nehmen Sie zusétzliche Arbeiten auf, damit die Riick-
zahlung seiner bzw. ihrer Schulden schneller geht;

® Nehmen Sie dem Spieler oder der Spielerin so viel Ver-
antwortung als moglich ab;

® Denken Sie nur an ihn bzw. sie und sein/ihr Spielverh
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alten;

e Uberlegen Sie stindig, ob er/sie gerade spielt, und wo er

bzw. sie ist;

Vergessen Sie Thre eigenen Bediirfnisse und Interessen;

Informieren Sie sich auf keinen Fall iiber die Spiel-

sucht;

Gehen Sie nicht zur Beratung oder zur Psychotherapie;

Besuchen Sie auf keinen Fall die Angehoérigengruppe;

Gonnen Sie sich gar nichts mehr;

Erinnern Sie den Spieler bzw. die Spielerin regelméfig

an das Spielen;

Liigen Sie fiir den Spieler bzw. die Spielerin;

Sprechen Sie mit niemandem iiber das Spielen;

% Helfen Sie dem Spieler bzw. der Spielerin alles zu ver-
tuschen;

® Geben Sie dem Spieler oder der Spielerin grofiere
Geldbetriige bzw. Ihre eigene Bankomatkarte, damit er
bzw. sie nicht ohne Geld ist;

® Fiihlen Sie sich fiir seine oder ihre Spielschulden auf
jeden Fall verantwortlich;

® Fiihlen Sie sich schuldig, dass Ihr/e PartnerIn spielt;

® Seien Sie inkonsequent;

® Verzichten Sie auch auf Ihren Urlaub, wenn er/sie den
eigenen verspielt hat;

® Sparen Sie bei den Ausgaben fiir sich selbst;

® Secien Sie solidarisch, treffen Sie auch keine eigenen
Freundelnnen, wenn sich der/die SpielerIn mit nieman-
dem mehr trifft;

® Machen Sie ihm oder ihr so viele Vorwiirfe als moglich
und so oft als moglich;

® Seien Sie kreativ beim Zusammenstellen der Vorwurfs-
liste, beachten Sie auch ganz alte und schon vergesse-
ne Ereignisse (“alte Hiite”);

® Erinnern Sie den Spieler bzw. die Spielerin regelmaBig
an das, was er oder sie schon haben konnte, wenn er/sie
das Geld nicht verspielt hitte;

® Fordern Sie auch sonst seinen/ihren Wunsch, das Geld
zuriick zugewinnen;
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ENT-SCHEIDEN?

Die Frage “Bleibe ich oder lasse ich mich scheiden?”
ist fiir viele Angehorige zumindest phasenweise aktuell.
Die Entscheidung zu bleiben wird immer wieder neu
getroffen, jene sich zu trennen stdndig hinausgezogert.
Dieser Zustand ist mit viel Leid verbunden.

Der Prozess der Entscheidungsfindung kann Monate
oder auch Jahre dauern. Oft hindern die Angst, der Spieler
bzw. die Spielerin konnte nach einer Trennung “ins Boden-
lose abstiirzen” und das Mitleid mit dem Betroffenen,
diese Entscheidung zu treffen.

Meist gibt es dann ein markantes Ereignis (wie z.B. ein
zweites kriminelles Delikt, oder ein weiterer Vertrauens-
missbrauch), das die Angehorigen “aufwachen” und die
Entscheidung, sich (auf Zeit oder dauerhaft) zu trennen,
Realitit werden 1483t.

In dieser Phase ist es wichtig, sich juristischen Rat zu
holen, um nicht der Ruhe wegen auf Anspriiche zu verzich-
ten. Falls Angehorige fiir Schulden des Spielers oder der
Spielerin haften, ist es moglich, im Scheidungsprotokoll
festzuhalten, dass eine eventuelle solidarische Biirgschaft
in eine Ausfallbiirgschaft umgewandelt werden soll.

'WAS ERWARTET SIE IN DER BERATUNGSSTELLE?

Das Beratungs- und Therapiezentrum der Spielsucht-
hilfe in Wien ist eine der dltesten Fachstellen im deutsch-
sprachigen Raum. In unserem multiprofessionellen Team
sind PsychotherapeutInnen, Psychologlnnen, Sozialarbeit-
erlnnen, SchulderberaterInnen und ein Facharzt fiir Psy-
chiatrie titig.

ANGEBOTE

Um der Problematik gerecht zu werden, sind die Ange-
bote der Beratungsstelle breit gefachert. Sie wenden sich
an alle jene, die in irgendeiner Form mit dem problemati-
schen Spielverhalten konfrontiert werden, sei es als direkt
Betroffene (Spieler und Spielerinnen) oder Mitbetroffene:
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Familienmitglieder, Freundelnnen, Arbeitskollegenlnnen,
bzw. andere an der Problematik Interessierte. Mitbetroffene
konnen sich auch dann an uns wenden, wenn der bzw. die
SpielerIn nicht bereit ist zur Beratung zu kommen.

Die Gespriche sind selbstverstindlich streng vertrau-
lich, auf Wunsch konnen Sie auch anonym bleiben. Alle
Angebote der Stelle sind kostenfrei.

Angeboten werden:

Telefon.-, Online-, personliche Information/Beratung
Psychologische/Psychotherapeutische Beratung
Sozial- und Schuldnerberatung, Geldmanagementhilfe
Psychotherapie (Einzel-, Paar-, Familientherapie)

Psychiatrische Konsultation/Behandlung

Therapeutisch geleitete Motivationsgruppe fiir Spieler
und Spielerinnen
® Geleitete Gesprichsgruppe fiir Angehorige
® Therapeutisch geleitete Gemeinsame Gruppe

(fiir SpielerInnen und Angehorige)
® Musiktherapiegruppe (SpielerInnen bzw. Angehorige)
® Vermittlung in stationédre Therapie fiir SpielerInnen

® Informationsveranstaltungen auf Nachfrage

VORGEHENSWEISE

Die Vorgehensweise in der Beratungsstelle beinhaltet
mehrere parallel verlaufende MaBBnahmen. Der Beratungs-/
Behandlungsplan ist abhéngig von der Ausgangslage der
betroffenen SpielerInnen und Angehdrigen. Nach der meist
telefonischen Erstkontaktaufnahme wird ein Erstgesprich
bei einem/r unserer BeraterInnen angeboten. Auch in ande-
ren Bundeslidndern gibt es bereits Beratungs- und Thera-
pieangebote fiir Betroffene. An unserer Stelle in Wien kon-
nen diese telefonisch oder per Email erfragt werden.
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ERSTGESPRACH

Zum Erstgesprich kann der Spieler, die Spielerin bzw.
der/die Angehorige allein, mit der gesamten Familie oder
in Begleitung einer Vertrauensperson kommen.

Das Erstgesprich kann ein Informationsgesprich bleiben
oder aber die Grundlage fiir das weitere Vorgehen bilden.

In allen Fillen ist uns wichtig, am Ende des Erstge-
spriches, gemeinsam mit den Betroffenen, eine Entschei-
dung iiber die weiteren notwendigen Schritte zu treffen.
Dabei konnen sowohl weitere kldrende Einzel- bzw. Fami-
lienberatungsgespriche, eine Schuldner- bzw. Sozialbera-
tung, weiterfithrende Einzel-, Paar- bzw. Familienpsycho-
therapie, die Teilnahme an der Motivationsgruppe fiir Spie-
lerInnen bzw. Gesprichsgruppe fiir Angehérige, psychiatri-
sche Konsultation bzw. stationdre Therapie empfohlen
werden.

BERATUNGS- UND THERAPIEZIELE/-THEMEN

Das Ziel aller angebotenen Mallnahmen ist es, parallel
auf mehreren Ebenen, den — fiir diese Problematik spezifi-
schen — Bediirfnissen der Betroffenen entgegenzukom-
men. Die aktuellen durch das Gliicksspiel entstandenen
Probleme und Folgen im seelischen, familidren, sozialen
sowie finanziell-existenziellen Bereich sollen genauso
beriicksichtigt werden, wie bereits frither bestehende indi-
viduelle Konflikte und Schwierigkeiten. Der Teufelskreis:
“Spielen — negative Folgen -Flucht davor ins Spielen —
negative Folgen — Flucht ins Spielen” usw. soll zuallererst
unterbrochen werden.

Inhaltlich werden in Beratungsgespridchen und in Ein-
zel-, Paar-, Familien- und Gruppenpsychotherapie die mit
dem Gliicksspiel verbundenen Erlebnisse, Erfahrungen
und Belastungen angesprochen. Jene Bereiche und Verhal-
tensweisen, die die Grundlage fiir das Spielverhalten bil-
deten oder zu seinem Fortbestehen beitrugen, sollen nach
Moglichkeit deutlich gemacht und verdndert werden.

Die Unterstiitzung durch die BeraterInnen/ Psychothe-
rapeutlnnen, der — gerade fiir SpielerInnen und Angehori-
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gen Spielsiichtiger - dulerst wichtige Erfahrungsaustausch
mit anderen Betroffenen, das Erleben (zuerst bei den ande-
ren, dann bei sich selbst), dass eine Verdnderung moglich
ist, gibt vielen Kraft, neue Verhaltensweisen auszuprobie-
ren, nach Losungen zu suchen, mit den Folgen des Gliicks-
spiels fertig zu werden, konstruktive Problemldsungsstra-
tegien zu entwickeln und eine Neuorientierung zu wagen.

Zusammenfassend kann also zu den Inhalten und Zie-
len in Beratungsgesprichen gesagt werden: Die Auseinan-
dersetzung mit dem exzessiven Spielverhalten und mit den
Folgen des Gliicksspiels stellt hidufig den Beginn eines the-
rapeutischen Prozesses dar, in dem Erkenntnisse iiber Pro-
bleme und Konflikte, die im krankhaften Gliicksspiel ihren
Ausdruck fanden, gewonnen werden. Mit dem Spielen auf-
horen beinhaltet daher immer Verdnderungen der Person-
lichkeitsstruktur, des Verhaltens auf3erhalb der Spielsitua-
tion in verschiedenen Lebensbereichen und der Bezie-
hungsfihigkeit — zu sich selbst und zu den anderen Men-
schen.

GRUPPENARBEIT

Die Voraussetzung zur Teilnahme an allen Gruppen ist
zumindest ein kldrendes Vorgesprich mit einer unserer
BeraterInnen. Angeboten werden therapeutisch geleitete
Gruppen fiir:

@ Spieler und Spielerinnen,

® Angehorige,

@ SpielerInnen und Angehérige.

Alle Gruppen werden vorwiegend themenzentriert gefiihrt.

Wie wir in Gesprichen mit Betroffenen und Mitbetrof-
fenen feststellen konnten, sind die Vorstellungen iiber die
Arbeitsweise dieser Gruppen sehr unterschiedlich. Die
meisten Betroffenen und Mitbetroffenen haben auch keine
Erfahrung mit solchen Gruppen, was leicht auch Unsicher-
heit oder Angste vor der Gruppenteilnahme aufkommen
lassen kann.

Manchmal fiirchten Spielerlnnen (noch ofters ihre
Angehorigen), dass die Teilnahme an der Gruppe den Spie-
ler bzw. die Spielerin an das Spielen erinnern konnte.
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Um Ihnen einen FEinblick in die Gruppenarbeit zu
ermoglichen, haben wir die Gruppenteilnehmerlnnen
gebeten, ihre Erfahrungen mit der Gruppe zu schildern. Die
von uns gestellte Frage lautete: Wodurch war die Gruppe
fiir Sie hilfreich? Was hat sie ermoglicht?

Im folgenden wollen wir die Wortmeldungen der Grup-
penteilnehmerInnen zu dieser Frage wortlich wiedergeben:
Mit dem Problem nicht allein sein;

Verstindnis finden;

Neue Einsichten horen;

Erfahrungsaustausch;

Mit jemandem dariiber reden kdnnen;

Ahnliche Sichtweisen erleben;

Trost erfahren, getrostet werden;

Sich gegenseitig aufbauen;

RegelmiBiges Kommen war wichtig;

Auch die Uberwindung zu kommen war wichtig;
Bestitigt werden;

Anerkennung finden;

Erfahrungswerte der Anderen waren wie ein Mosaik,
es half die bittere Erfahrung nicht allein machen zu
miissen;

Abschreckende Beispiele horen, erleben;

Distanz zum Spielen, zu den damit verbundenen
Erlebnissen bekommen;

Bestirkt werden;

Ehrgeiz entwickeln: “Was die konnen, kann ich auch”;
Eine Urkunde iiber die spielfreie Zeit liberreicht
bekommen, Applaus horen;

® Stolz sein konnen;

® Die Gruppe verpflichtet, die anderen nicht enttduschen
zu wollen;

Anderen nacheifern wollen;

Negative Beispiele — das muss bzw. will ich nicht
durchmachen;

Positive Beispiele sehr wichtig, geben Kraft;
Ansporn;

Schrittweises Vorgehen lernen;

Sich auf Losungen konzentrieren, zuerst in der Gruppe,
dann auch im Leben;
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“Umprogrammiert” werden;

Sich befreit fiihlen;

Von anderen lernen;

Sich auf den Gruppenabend am Donnerstag freuen
konnen;

Von einer Woche zur nédchsten durchhalten;

Das erste Mal iiber das Spielen frei reden konnen, ohne
zu beschonigen;

Verschiedene Losungen;

Motiviert werden;

Die Bereitschaft sich zu dndern muss von mir kommen;
Positiv formulierte Gruppenthemen;

Ansporn, sich selbst etwas zu beweisen;

Jedesmal gibt es was anderes, man holt sich immer was
heraus;

Am Anfang war es unvorstellbar, dass sich jemand fiir
mich, fiir meine Erlebnisse interessieren kann, doch...
Durch Spielabstinenz besserte sich die finanzielle
Situation;

Das Gefiihl gehabt, mit mir stimmt was nicht — Erleich-
terung, dass es anderen auch so geht;

Draufkommen, dass ich SpielerIn bin, frither verneint;
Beobachten, wie es bei anderen aufwirts geht;

Aktiv sein in der Gruppe, selbst reden;

Weiter nachdenken iiber das, was in der Gruppe
besprochen wurde;

® Sich durch konstruktive Losungen anderer anregen
lassen;

SOZIAL- UND SCHULDNERBERATUNG

Auch in Bezug auf die finanzielle und existenzielle
Situation wird den Betroffenen eine konkrete Hilfestellung
in Form einer Sozial und Schuldnerberatung angeboten.
Wir betrachten dieses Angebot als einen fixen Bestandteil
unseres Behandlungsprogramms, weil wir davon ausge-
hen, dass das Geld das Suchtmittel des Spielers ist. Durch
das Herausarbeiten neuer Losungsmoglichkeiten im finan-
ziellen Bereich kann die Motivation zur Veridnderung
gestiarkt werden. In weiterer Folge kann der Betroffene ler-
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nen, dass das Geld mehr ist als nur Spielkapital; der Bezug
zum Geld kann (wieder) hergestellt werden. Auch den
Angehorigen kann die Schuldnerberatung neue Perspekti-
ven bzw. Verhaltensmoglichkeiten aufzeigen. Wie z.B. dar-
iiber informieren, welche Moglichkeiten der Schuldnerre-
gulierung es gibt.

Manchmal macht es die angespannte existenzielle
Situation, oder eine Mietzins- und Ridumungsklage not-
wendig, einen Betroffenen, eine Betroffene in der Woh-
nungs- oder Existenzsicherung sozialberaterisch zu unter-
stiitzen. Auf der Suche nach sinnvollen Losungen stellt
die/der SozialarbeiterIn oftmals auch den Kontakt zu spe-
zialisierten Beratungsstellen her.

STATIONARE THERAPIE

Inzwischen gibt es fiir betroffene GliicksspielerInnen
mehrere stationdre Therapieangebote. Die Dauer der sta-
tionéren Therapie betrigt in Osterreich in der Regel 8 bis
12 Wochen, in Deutschland auch lidnger. Die Behandlung
erfolgt meistens teilweise gemeinsam mit Alkoholkranken
und beinhaltet intensive psycho- und soziotherapeutische
MaBnahmen. Die Uberweisung kann durch den/die ArztIn
erfolgen. Die konkreten Informationen bekommen Sie bei
unserer Stelle bzw. anderen spezialisierten Stellen, an die
Sie sich wenden. Die Kosten der stationiren Therapie wer-
den in Osterreich fiir Versicherte von der Krankenkasse
(nach derzeit cheférztlichen Bewilligung) iibernommen.
Auch in Deutschland kann mit einer Kosteniibername
gerechnet werden.
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NUR FUR NEUGIERIGE! GELASSENHEITSSPRUCH:

- GELASSENHEITSSPRUCH ICH WUNSCHE MIR:

- GLUCKSSPIEL UND ANDERE SPIELE

.. - DIE GELASSENHEIT
- WER GEWINNT BEIM GLUCKSSPIEL? i

- PSYCHOTHERAPIESCHRITTE DINGE HINZUNEHMEN, DIE ICH NICHT ANDERN KANN

- SELBSTHILFEPROGRAMM - ‘“GAMBLERS ANONYMOUS” - DEN Mur,

- KOMMUNIKATIONSREGELN DINGE ZU ANDERN, DIE ICH ANDERN KANN

(13 9
TIPPS ZUM “RICHTIGEN STREITEN - UND DIE WEISHEIT,

- WO KONNEN SIE WEITERLESEN

- QUELLENANGABE IDAS EINE VOM ANDEREN ZU UNTERSCHEIDEN!
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GLUCKSSPIEL UND ANDERE SPIELE

Wenn wir in dieser Broschiire iiber das Spielen spre-
chen, meinen wir die Teilnahme an einem legalen bzw. ille-
galen Gliicksspiel, also an einem Spiel, das mit einem
Geldeinsatz verbunden ist, das ein Risiko des Geldverlustes
beinhaltet und dessen Ausgang ausschlieBlich oder vorwie-
gend vom Zufall abhingt wie z.B. Geldspielautomaten,
Lotto, Roulette, Brief- und Rubbellose, sowie Kartenspiele,
wie Poker, Wetten, Onlinegliicksspiele u.4.

Zu bemerken ist, dass auch das Spekulieren an der
Borse Gliicksspielcharakter annehmen und zu dhnlichen
Entwicklungen fiihren kann wie die Teilnahme an Gliicks-
spielen.

An dieser Stelle mochten wir kurz auch andere Spiele
— Geschicklichkeitsspiele, gesellige Spiele, Computer-
spiele, Pyramiden- und Kettenspiele — erwihnen, um auf
ihre Unterschiede bzw. Ahnlichkeiten zu Gliicksspielen
hinzuweisen.

GESCHICKLICHKEITSSPIELE

Geschicklichkeitsspiele wie Videospiele, Flipper,
Darts, Billard, Kegeln usw. sind keine Gliicksspiele,
obwohl sie, wie unsere Erfahrungen zeigen, gelegentlich
dazu beniitzt werden, Wetten um hohe Betrdge auf den
Ausgang eines Spiels abzuschlieen, wodurch sie einen
Gliicksspielcharakter annehmen.

Bei Videospielen kommt noch hinzu, dass eine intensi-
ve Beschiftigung mit ihnen den “Einstieg” bei Automaten
“vorbereiten” kann.

GESELLIGE SPIELE

Gesellige Spiele, also unterschiedliche Gesellschafts-
spiele, Karten- bzw. Wiirfelspiele, auch um ganz geringe
Betrige, sind keine Gliicksspiele wie wir sie verstehen —
obwohl auch hier vorkommt, dass jemand “nicht authéren”
oder mit der Erfahrung des Verlierens nicht umgehen kann.

Angehorige eines Spielers sind oft {ibervorsichtig im
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Umgang mit allen Spielen und glauben irrtiimlich, dass
jemand, der Probleme mit dem Gliicksspiel hat, auch an
keinen geselligen Spielen bzw. Geschicklichkeitsspielen
teilnehmen darf. Aus unserer Erfahrung kénnen wir dies
nicht bestétigen.

Mit Gliicksspiel aufzuhoren soll unserer Ansicht nach
nicht bedeuten, auf alle positiven spielerischen Erfahrun-
gen im Leben verzichten zu miissen. Vielleicht ist es eher
umgekehrt, und es gilt, mehr und konstruktiv darauf zu
achten, was einem Spal} und Freude bereiten konnte.

PYRAMIDEN- UND KETTENSPIELE

Bei Pyramiden- oder Kettenspielen wird versprochen,
dass man hohe Gewinne mit einem bestimmten Einsatz
machen kann. Man muss selbst Mitspieler werben, damit
die Kette oder Pyramide nicht unterbrochen wird.

Pyramidenartig aufgebaute Systemspiele vermitteln
den Eindruck, dass man in kurzer Zeit hohe Summen
gewinnen kann und das Risiko sehr gering sei. Der wahre
Sachverhalt kann mit einer kleinen Rechnung deutlich
gemacht werden: Bei einem Pyramidenspiel (das meist
nicht als solches bezeichnet wird), bei dem von jedem
Spieler zwei weitere Mitspieler geworben werden miissen,
wiren bereits nach zehn Runden 2.097 und nach 15 Run-
den 65.535 Mitspieler dabei.

Wir kénnen also davon ausgehen, dass es bei dieser Art
von Spiel wohl nur einen groen Gewinner geben wird,
nidmlich den Betreiber des Spieles, denn das Risiko und
den Schaden haben die Mitspieler zu tragen. Allerdings
handelt es sich bei Pyramidenspielen (je nach Einzelfall)
um verbotene Gliicksspiele oder um Betrug.

Ein Urteil des Obersten Gerichtshofes verweist auf den
Umstand, dass solche Spiele als nichtig anzusehen sind
und den Mitspielern zivilrechtliche Anspriiche (Riickfor-
derung des bezahlten Einsatzes) gegeniiber den Organisa-
toren zusteht, und dass solche Spiele fiir spitere Mitspieler
bis zu 100 Prozent aussichtslos sind.
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COMPUTERSPIELE

Computerspiele sind ein Kapitel fiir sich. Eine genaue-
re Beschéftigung mit diesem Thema sprengt den Rahmen
dieser Broschiire. Jedoch auch hier gilt, dass jedes Zuviel
tiber ldngere Zeitrdume die personliche Entwicklung be-
eintrichtigen kann, weil es die individuellen Wahlmog-
lichkeiten einengt und das Erleben neuer Erfahrungen in
ganz anderen Lebensbereichen ausschlief3t.

GEWINNSPIELE

Gemeint sind hier Zusendungen: “Hr. /Fr. X” ... Sie
haben gewonnen! Senden Sie uns die Gewinnanforde-
rung”’. Sendet man dann die “Gewinnanforderung” ein, so
bekommt man entweder irgendetwas Wertloses, oder gar
nichts, obwohl im Text oft vermittelt wird, man habe
bereits einen wertvollen Preis gewonnen. Diese Texte sind
juristisch so ausgetiiftelt, dass der vermeintliche Gewinner
keinen Anspruch auf Auszahlung der Gewinnsumme
durchsetzen kann.

Zu beachten bei den Gewinnspielen ist nur eines, nim-
lich, dass sie nicht darauf abzielen, Gewinne zu verschen-
ken, sondern Waren zu verkaufen.

Konsumenten, die durch unlauteren Wettbewerb zur
Bestellung von Waren verfiihrt werden, kénnen — laut
Urteil des Obersten Gerichtshofes — zumindest Schadener-
satz fordern.

WER GEWINNT BEIM GLUCKSSPIEL?

Gliicksspiele sind zwar seit langem bekannt, jedoch neu
in der Geschichte ist die Tatsache, dass durch das stindig
wachsende Gliicksspielangebot zunehmend breitere Be-
volkerungsschichten mit dem Gliicksspiel konfrontiert
werden.

In Bezug auf Alkoholabhingigkeit stellte die Deutsche
Hauptstelle gegen die Suchtgefahren fest: - “Es gibt einen
engen Zusammenhang zwischen der Konsum- und der
Schadenshohe. Demnach steigen die gesundheitlichen, so-
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zialen und volkswirtschaflichen Schiden iiberproportional
im Verhéltnis zu den Konsumzahlen.” Es ist anzunehmen,
dass sich diese Feststellung auch auf das Verhiltnis zwi-
schen dem Gliicksspielangebot, Gliicksspielkonsum und
der Hiaufigkeit des Vorkommens pathologischen Gliicks-
spiels anwenden ldsst.

Die Milliarden-Umsitze im Gliicksspielbereich machen
begreiflich, dass es bei diesen Summen natiirlich auch Per-
sonen geben muss, fiir die das Gliicksspiel zum Problem
geworden ist. Die Gliicksspielproblematik nahm im deutsch-
sprachigen Raum erst Anfang der achtziger Jahre an Bedeu-
tung zu. Dies hingt mit der Wirksamkeit der friiheren Priaven-
tivmaBnahmen — der Einschrinkung bzw. dem Verbot von
Gliicksspielen mit erwiesenermafien hohem Suchtpotential —
zusammen.

Zu diesen Maflnahmen zihlte zum Beispiel eine gerin-
ge Anzahl der Spielbankenkonzessionen, das Residenzver-
bot (Casino-Spielverbot fiir Ortsanséssige), das Casino-
Spielverbot einschlieBlich Eintrittsverbot fiir unter 21jéhri-
ge, das Verbot bzw. die geringe Anzahl von Geldspielauto-
maten mit Gewinnméglichkeit aulerhalb der staatlich kon-
zessionierten Casinos und andere. Die Einhaltung dieser
MaBnahmen reduzierte die Anzahl der Menschen, fiir die
das Gliicksspiel zum Problem wurde, auf ein Minimum.

GLUCKSSPIELUMSATZE — EINIGE ZAHLEN

Das Gliicksspielangebot und die Gliicksspielumsitze
sind in den letzten 40 Jahren in den meisten Konsumlén-
dern stindig gestiegen. Viele verdienen daran, die Gliicks-
spielbetreiber, die Zulieferer und natiirlich auch der Staat
durch die Steuereinnahmen.

Der Gliicksspielmarkt ist der groB3te Sektor der Freizeit-
und Unterhaltungsindustrie der Gegenwart. Der Gesamt-
bruttoertrag der Gliicksspielindustrie, die Summe der
Einsitze, stieg laut H2-Gambling-Capital, von 251 Mrd.
Dollar im Jahr 2003 auf 336 Mrd. Dollar im Jahr 2008.

In Osterreich betrugen die Spieleinsiitze am Gliicks-
spiel- und Wettenmark Im Jahr 2010 rund 14 Milliarden
Euro. Um zu verdeutlichen wie hoch dieser Betrag ist, soll
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er mit den im selben Jahr getidtigten Umsétzen in anderen
Bereichen verglichen werden: Die Umsétze der gesamten
oOsterreichischen Hotel- und Freizeitindustrie betrugen
2010 rund 5 Mrd Euro, der Lebensmittelindustrie rund 7
Mrd. Euro. Die Ausgaben Osterreichs im Jahr 2010 fiir
Forschung und Wissenschaft betrugen 4,2 Mrd Euro und
die Ausgaben fiir Bildung 11 Mrd Euro.

Diese Vergleiche machen die Bedutung der Gliicks-
spielindustrie als Wirtschaftssektor deutlich.

Die Ergebnisse der ersten Osterreichischen Gliicks-
spielpriventionsstudie ergaben, dass etwa 75% der Umsiit-
ze im Automatenbereich durch Einsitze der krankhaften
GliicksspielerInnen entstehen.

DASs GLUCKSSPIELMONOPOL DES STAATES

Die angegebenen Zahlen verdeutlichen sowohl die
enorme 0konomische Bedeutung des Gliicksspiels als auch
die zwiespiltige Einstellung des Staates. Einerseits bemiiht
sich der Gesetzgeber den Biirger vor einer liberméBigen
Ausbeutung des Spieltriebes durch Gliicksspielgesetze zu
schiitzen — das Gliicksspiel wird in Osterreich vom Staat
kontrolliert — andererseits besteht das Interesse, moglichst
hohe Einnahmen fiir die Staatskassa zu erzielen.

FOLGEN DES GLUCKSSPIELS FUR DIE ALLGEMEINHEIT

Die Folgen des Gliicksspiels belasten sowohl den Spie-
ler, die Spielerin und seine/ihre Familie als auch die Allge-
meinheit. Schulden, Existenzverluste, Firmenzusammen-
briiche, Kosten der Strafverfahren und des Strafvollzugs,
Behandlungskosten, Kosten, die durch den Ausfall an
Arbeitsleistung und durch notwendige Hilfen zum Leben-
sunterhalt der Betroffenen entstehen, sollen hier erwéhnt
werden.

Fiir Osterreich liegen bisher keine Schitzungen iiber
die volkswirtschaftlichen Kosten des pathologischen Gliicks-
spiels vor.

Fiir Deutschland wurden die sozialen Kosten des
Gliicksspiels fiir das Jahr 2008 mit 326.064.500 Euro be-
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rechnet. Beriicksichtigt wurden dabei: direkte Kosten
(Behandlungskosten, Kosten der Beschaffungskriminalitét
und der Strafverfolgung, Kosten der Arbeitslosigkeit und
der durch die Ehescheidungen sowie Mallnahmen des
Spieler- und Jugenschutzes verursachte Kosten) und indi-
rekte Kosten (Kosten durch Verlust des Arbeitsplatzes,
krankheitsbedingte Fehlzeiten und verringerte Arbeitspro-
duktivitit).

Fiir Kanada belaufen sich die Schitzungen auf etwa
56.000,- kanadische Dollar pro Jahr und Spieler.

Fiir die USA liegt eine Kostenschitzung vor, nach der
allein durch den Produktivititsausfall, die etwaige Straf-
verfolgung und Inhaftierung sowie die missbriduchliche
Verwendung von Geld jihrliche Gesamtkosten von durch-
schnittlich etwa 30.000,- Dollar pro Spieler anfallen.

Ein Spielsiichtiger in der Verlustphase kostet die Allge-
meinheit etwa 25.000,- Dollar jéhrlich. Ein pathologischer
Spieler, der sich in der Phase der Verzweiflung (s. Kapitel:
“Spielerkarriere-Suchtspirale”) befindet, verursacht -
sofern keine Behandlung erfolgt — eine gesellschaftliche
Kostenbelastung in Hohe von 61.000,- Dollar pro Jahr und
Person. Wenn Spieler nicht behandelt werden, steigen die
individuellen und sozialen Kosten von Jahr zu Jahr.

SIND GLUCKSSPIELE GEFAHRLICH?

Die Gefahren, die mit dem Gliicksspiel verbunden sind,
waren dem jeweiligen Gesetzgeber schon immer bekannt.
Der Wechsel zwischen Verboten und Wiedergenehmigun-
gen endete damit, dass Gliicksspiele der staatlichen Kon-
trolle — zum Schutz des Biirgers vor sich selbst — unterlie-
gen und der Aufbesserung der Staatskassa dienen.

Nicht alle Gliicksspielarten beeinflussen den Spieler
gleichermafen. Je mehr der folgenden Eigenschaften ein
Spiel aufweist, desto anziehender kann es sein und desto
grofler ist die Gefahr “sich im Spiel zu verlieren”:

® Personliche Beteiligung des Spielers am Spiel: Der
Spieler kann durch eigene Geschicklichkeit den Spielver-
lauf und vermeintlich das Spielergebnis beeinflussen, bzw.
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es wird ihm suggeriert, dass er Einfluss auf das Spiel-

ergebnis hat (z.B. durch verschiedene Tasten bei Gliicks-

spielautomaten, die liber einen Zufallsgenerator verfiigen);

® Kurze Zeitspanne zwischen den Spieleinsditzen, bzw.
dem Plazieren der Wetten (was zum schnellen Wechsel
zwischen Erwartungsspannung und Spannungsauflo-
sung fiihrt);

® Die Moglichkeit, den Einsatz zu erhohen (die Risikobe-
reitschaft wird herausgefordert);

® Hohe Anzahl von Gewinnausschiittungen (was die

Wahrnehmung des Spielers iiber die eigenen Gewinn-

moglichkeiten bzw. die Moglichkeit, die Verluste aus-

zugleichen, beeinflusst);
® Wechseln des Geldes in kleine Geldeinheiten, bzw. die
ausschlielliche Verwendung von Spieljetons;
Leichte Zugdnglichkeit des Spiels;
Gesellschaftliche Eignung und Akzeptanz des Spiels;
Verbindung des Spiels mit anderen Interessen (wie z.B.
bei Sport- und Pferdewetten);
Die meisten direkten Gliicksspiele, wie sie in Casinos
mit ihrem gesamten Spielangebot zu finden sind, Sport-
und Pferdewetten, Miinzautomaten mit Gewinnmoglich-
keit (die vom Gesetzgeber als Unterhaltungsautomaten
bezeichnet werden), weisen eine Reihe dieser Eigenschaf-
ten auf.

Zusammenfassend kann also festgestellt werden: Alle
direkten Spiele (d.h. Spiele bei denen der Spieler direkt
und aktiv in den Spielablauf einbezogen ist) weisen ein
hohes Suchtpotential auf; die Gefahr, durch “Konsum”
dieser Gliicksspiele in eine siichtige psychische Fehlent-
wicklung bzw. in ein pathologisches Gliicksspielverhalten
zu geraten, ist relativ hoch. Gliicksspiele wie Lotto und
Lotterien weisen unter den aktuellen Spielbedingungen ein
geringeres Suchtpotential auf.
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PSYCHOTHERAPIESCHRITTE UND FRAGESTELLUNGEN
IN DER BEHANDLUNG PATHOLOGISCHEN GLUCKSSPIELS
(MEYER, BACHMANN 2011)

FRAGEN ZUR MOTIVATION

""Es muss sich etwas dndern'"’

® Leiden Sie unter Threm Gliicksspielverhalten?

® Gab es Behandlungsversuche?

® Was war der auslosende Anlass, um eine Therapie zu
beginnen?

Was erwarten Sie von der Therapie?

Haben Sie den Wunsch, mit dem Giicksspiel auf
zuhoren?

Hat das Gliicksspielen nahe stehende Personen in
Mitleidenschaft gezogen?

Finden andere wichtig, dass Sie eine Therapie machen?
Hat Sie jemand zur Therapie gedringt?

Fiihlen Sie sich durch den ausgeiibten Druck verletzt?
Stehen Thre Familie und der Arbeitgeber hinter Thnen?

"Ich brauche Hilfe'"

® Schaffen Sie es allein, Ihr Spielverhalten zu stoppen?

® Woran merken Sie, dass Sie Hilfe brauchen?

® Woran sind Ihre eigenen Versuche gescheitert, mit dem
Spielen aufzuhoren?

® Besteht die Moglichkeit, Ihre Angehorigen bzw.

® Bezugspersonen in die Behandlung einzubeziehen?

® Gab es in der Vergangenheit Umstinde, die Zeitweise
zu einer Reduktion oder Abstinenzphase beigetragen
haben?

® Lisst sich hier erfolgreich ankniipfen?

FRAGEN ZUR KRANKHEITSEINSICHT UND ABSTINENZ

"Ich bin spielsiichtig"

® Haben Sie die Kontrolle iiber das Spielverhalten verloren?
® Welches AusmaB hat Ihr Gliicksspielen angenomen?
® Wann und in welchen Situationen (morgens, abends,
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den Tag iiber verteilt) spielen Sie?

Wie hoch war Thr Spieleinsatz (pro Tag/Woche/Monat)?
An welchen Gliicksspielen haben Sie sich beteiligt?
Gab es abergldubische Ideen (Techniken des Driickens,
Auswahl bestimmter Geriite), den Zufall zu iiberlisten?
Hatten Sie den Gedanken, iiber besondere Fihigkeiten,
Tricks oder ein System zu Verfiigen?

Spielen Sie heimlich?

Fiihlen Sie sich von anderen ertappt, wenn Sie spielen?
Sind Sie schon einmal von anderen auf Thr Spielverhal-
ten angesprochen worden (Ehefrau, Kinder, Umfeld,
Arbeitgeber)?

Hatten Sie Entzugserscheinungen?

Miissen Sie oft an Gliicksspiele denken? Wenn ja, in
welchen Situationen?

Haben sie korperliche Beschwerden durch mangelnde
Erndhrung, hohen Kaffee- und Nikotinmissbrauch?
Hat sich Ihr personliches Umfeld verédndert?

Welche Auswirkungen hatte das Spielen auf die
Familie, den Beruf?

Haben Sie sich auf illegale Weise Geld beschafft?
Gibt es Straftaten wegen der Geldbeschaffung?

Sind Schulden vorhanden?

Konnen Sie sich als spielsiichtig akzeptieren?

"Ich will abstinent leben''

Was bedeutet fiir Sie Abstinenz?

Konnen Sie sich vorstellen, auf Dauer Glucksspiel-
abstinent zu leben?

Wie wird die Abstinenz Ihr Leben verdndern?
Konnen Sie sich vorstellen, wie Thre Umwelt auf Thre
Abstinenz reagiert?

Wollen Sie bestimmte Gewohnheiten (z. B. exzessives
Video-, Fernsehen, Computerspielen) veridndern, um
keinen Riickfall zu provozieren?

Wie verliefen bisherige Riickfille und wie kdnnen Sie
diese Risiken zukiinftig vermeiden ?

Wollen Sie eine Selbsthilfegruppe besuchen, um sich
bewusst zu machen, dass die Suchterkrankung trotz
Abstinenz weiter besteht?
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FRAGEN NACH DEN URSACHEN BEI DER ENTSTEHUNG DES
SPIELPROBLEMS

""Welche Ursachen hat die Suchterkrankung?'

Was miissen Sie kiinftig konkret anders machen, um
auf das Gliicksspielen verzichten zu konnen?

Hatten Sie die Idee, mit dem Gliicksspielen viel Geld
zu machen?

Haben Sie angenommen, besondere Fihigkeiten fiir ein
Gliicksspiel zu besitzen?

Haben Sie Gliicksspielen verstirkt eingesetzt, um
Spannungs- und Belastungssituationen (familidr,
beruflich) besser zu bewiltigen, sich zu trosten, zu
betduben oder zu erleichtern?

Wie wiirden Sie Ihr Befinden beschreiben, wenn Sie
gespielt haben?

Mochten Sie Thre Fahigkeiten ausbauen, iiber belasten-
de Gefiihle, Sorgen und Note zu sprechen und mit Konf
likten umzugehen?

Mochten Sie kontaktfihiger werden und wie ldsst sich
dies konkret iiben?

Hatten Sie ein besonderes Erlebnis, wodurch Sie ver-
stirkt gespielt haben?

Gibt es Belastungen in Ihrem Leben, tiber die Sie bis-
her nicht reden konnten und die Sie bisher nicht ausrei-
chend verarbeitet haben?

Welche konkreten Verhaltensdnderungen, neue Intere-
ssen und Hobbys, sind zu entwickeln und umzusetzen,
um den Stellenwert des Gliicksspiels insgesamt stark zu
reduzieren?

Haben Sie iiberhohte Anspriiche an die eigene Leistungs
fahigkeit und Perfektion?

Wie wurden Konflikte oder Probleme in Threr
Ursprungsfamilie bewiltigt?

Fiillen Sie Ihr Alleinsein mit Gliicksspielen aus?

Wie gehen Sie mit Auseinandersetzungen in der
Familie und am Arbeitsplatz um?

Konnen Sie Nihe bzw. Korperkontakt zulassen?
Wenn etwas nicht gleich gelingt, behalten Sie Thre
Geduld?
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)

Wie reagieren Sie auf Lob?

Konnen Sie mit Kritik umgehen?

Was konnen Sie an sich nicht akzeptieren?

Welche Eigenschaften gefallen Ihnen besonders bei
anderen und welche bei Ihnen?

® Hat noch jemand in Threr Familie Abhingigkeits-
probleme?

PERSPEKTIVEN NACH DER BEHANDLUNG

® Welche konkreten Personlichkeitseigenschaften, Ver-
haltensweisen, Wertvorstellungen und Lebensumstén-
de miissen veriandert werden, um dauerhaft auf das
Gliicksspielen zu verzichten?

® Was erwartet Sie nach der Therapie hinsichtlich Part-
nerschaft, Wohnung, Arbeitsplatz, Freunde und
Bekannte?

® Wie wollen Sie den weiteren Umgang mit dem Geld
und den Schulden gestalten?

® Wie reagieren Sie beim Thema Gliicksspiel und Fragen
an Sie, warum Sie nicht um Geld spielen wollen?

SELBSTHILFEPROGRAMM ,,GAMBLERS ANONYMOUS*

Die ersten Selbsthilfegruppen wurden in den Vereinig-
ten Staaten gegriindet. Als Pioniere auf diesem Gebiet gel-
ten die "Anonymen Alkoholiker" (AA), die sich im Mai
1935 zusammengeschlossen haben.

Im September 1957 fand das erste Treffen der Selbst-
hilfeorganisation "Gamblers Anonymous" (GA) in den
Vereinigten Staaten statt, wobei versucht wurde, das Gene-
sungsprogramm der AA auf die Spielsucht anzuwenden.

Im Gegensatz zu AA weist GA ausdriicklich auf die
Bedeutung einer finanziellen Inventur hin. Der Spieler soll
eine Liste aller Schulden erstellen, die sich als Folge des
Gliicksspiels angehéuft haben. AuB8erdem soll er noch vor-
handene Vermogenswerte und das Einkommen anfiihren.
Die Auseinandersetzung mit der finanziellen Situation gilt
als eine wesentliche Voraussetzung fiir eine wirkliche
Wesensédnderung.
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“GA” — GRUNDSATZE

Die wichtigsten Grundsitze der auf Erfahrung beru-
henden Sichtweise der GA in bezug auf Spielsucht sind:
® Spielsucht ist eine fortschreitende Krankheit, die nie-
mals geheilt, aber zum Stillstand gebracht werden kann.
® Das Akzeptieren der Krankheit ist der erste Schritt auf
dem Wege der Genesung.
® Es ist nicht unbedingt erforderlich, die Ursachen der
Spielsucht zu erkennen, um mit dem Gliicksspiel aufhéren
zu konnen.
® Als mogliche Ursachen werden Realititsflucht, emo-
tionale Unsicherheit, Allmachtsgefiihle sowie das Verlan-
gen nach unmittelbarer Bediirfnisbefriedigung ohne An-
strengung genannt.

DAS GENESUNGSPROGRAMM DER GA

Den Grundsitzen der GA entsprechend bilden die “12
Schritte" das Genesungsprogramm. Der suchtkranke Spie-
ler soll sich in seinem téglichen Leben an diesen Schritten
orientieren, um wieder ein neues Selbstwertgefiihl zu ent-
wickeln. Dabei sind die hier ausfiihrlicher dargestellten
"12 Schritte" nicht als Gebote gedacht, sondern als Emp-
fehlungen und Anregungen. Im Laufe der Jahre haben sich
viele verschiedene Interpretationen zu den einzelnen Schrit-
ten ergeben; wir geben sie nach Meyer (1993) weiter.

Schritt 1:
Wir gaben zu, dass wir dem Gliicksspiel gegeniiber macht-
los sind — und unser Leben nicht mehr meistern konnten.

Im 1. Schritt soll der abhdngige Spieler anerkennen, dass
er dem Gliicksspiel gegeniiber machtlos ist und lernen, die
Wahrheit iiber die Abhingigkeit vom Gliicksspiel zu
akzeptieren — dass es eine unheilbare fortschreitende
Krankheit ist, die durch vollige Abstinenz vom Gliicksspiel
lediglich zum Stillstand gebracht werden kann. Das Einge-
stindnis der personlichen Ohnmacht gegeniiber dem
Gliicksspiel, das sein Leben bestimmte und seine finanzi-
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elle, familidre, berufliche und soziale Lebensgrundlage zer-
stort hat, sowie das Wissen, so nicht weiterleben zu konnen
und es alleine nicht zu schaffen, sollen dem Spieler die
innere Kraft geben (ihn motivieren), Hilfe zu suchen, sie
anzunehmen, Verantwortung zu ibernehmen und fiir Lern-
prozesse Bereitschaft zu zeigen. Durch die bedingungslose
Kapitulation sollen nicht linger Phantasien genédhrt wer-
den, das Gliicksspiel kontrollieren zu kdnnen.

Schritt 2:
Wir kamen zu dem Glauben, dass eine Macht, grofser als wir
selbst, uns unsere geistige Gesundheit wiedergeben kann.

Im 2. Schritt liegt die Intention, Hoffnung aufzubauen; das
Konstrukt einer hoheren Macht nimmt das Alleinsein und
ermdoglicht das Beschreiten eines neuen Weges. Bisher war
das Gliicksspiel die Macht, die den Spieler beherrschte und
zerbrach. Der Spieler soll jetzt entscheiden, ob er eine
"hohere Macht" annehmen will, die eine von auflen kom-
mende Quelle der Kraft darstellt und stérker als Willenskraft
und Selbstbestimmung ist. Mit der "hSheren Macht" muss
nicht "Gott" gemeint sein, sondern es kann darunter auch die
psychologische und emotionale Unterstiitzung durch die
Gemeinschaft oder die Gruppe verstanden werden.

Schritt 3:

Wir fassten den Entschluss, unseren Willen und unser Leben
dieser hoheren Macht — wie wir sie verstanden — anzuver-
trauen.

Wenn das GA-Mitglied erst einmal sein Leben der Obhut
einer "hoheren Macht" anvertraut hat, ist eine groB3e Last
von seinen Schultern genommen. Im Glauben an die
"hohere Macht" festigt sich seine Sicherheit und das
Zutrauen in die Zukunft, die tiefsitzende und unbegriinde-
te Furcht schwindet, ein Gefiihl der Erleichterung und des
Gliicks tritt ein. Frei von den Beschrinkungen des Ego soll
der Spieler versuchen, nach den Idealen der Macht zu leben,
die groBer ist als er selbst. Glaube allein fiihrt nicht zu einer
normalen Lebensweise, aber Glaube verbunden mit dem
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positiven Entschluss, sich einer "hoheren Macht” anzuver-
trauen, bringt den Spieler auf den Weg der Genesung.

Schritt 4:
Wir machten eine griindliche und furchtlose moralische
und finanzielle Inventur in unserem Inneren.

Der 4. Schritt soll zu einer umfassenden Selbsterkenntnis
anleiten, mit dem Ziel, sich selbst kennenzulernen, das
Selbstbild zu akzeptieren und auf dieser Basis anzufangen,
sich zu dndern. Die moralische Bestandsaufnahme soll sich
nicht nur auf negative Charaktereigenschaften wie Selbst-
sucht, Habgier, Neid, Selbstmitleid, Unehrlichkeit, Selbst-
tduschung, Ungeduld und Intoleranz beschrinken, sondern
auch die positiven Seiten wie Freundlichkeit, Einfiihlungs-
vermogen, Bescheidenheit, Giite, Wiirde, Toleranz und
Ehrlichkeit aufdecken.

Schritt 5:

Uns selbst und einem anderen Menschen gegeniiber haben
wir unsere Fehler eingestanden.

Nach der moralischen und finanziellen Bestandsaufnahme
ist es nach Ansicht von GA erforderlich, dass der abhingi-
ge Spieler die Erkenntnis mit einem anderen Menschen —
entweder einer Vertrauensperson oder auf Gruppenbasis —
teilt. Indem er offen sein Fehlverhalten enthiillt, werden
Druck und Angst von ihm genommen. Ein bekennendes
Gesprich hat eine befreiende und erlosende Wirkung. Der
Spieler praktiziert damit Bereitwilligkeit zur Verhaltensin-
derung und gewinnt neue Perspektiven.

Schritt 6:
Wir waren vollig bereit, all diese Charakterfehler beseiti-
gen zu lassen.

Im 6. Schritt soll der pathologische Spieler seine Bereit-
schaft zu einer allmihlichen Verdnderung seiner Eigen-
schaften zeigen. Er wird ermutigt, dem Veridnderungspro-
zess aufgeschlossen entgegenzusehen und darauf zu ver-
trauen, dass ein neues und besseres Selbst zum Vorschein
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kommen wird. Eine vollige Beseitigung der Charakterfeh-
ler wird nicht erwartet.

Schritt 7:
Demiitig baten wir Gott — so wie wir ihn verstanden — unse-
re Mdngel von uns zu nehmen.

Der 7. Schritt empfiehlt, die erkannten Charakterfehler mit
Demut aufzuarbeiten. Demut bedeutet Ablegen der Ichbe-
zogenheit, Mut im Sinne von Bereitschaft und Aufge-
schlossenheit. Durch Demut kann sich aus Schwiche Kraft
entwickeln. Der Spieler braucht sich in dem fortwihrenden
Verianderungsprozess nicht allein zu fiihlen, wenn er sich
der "hoheren Macht" anvertraut. Sie kann ihm eine sténdige
Quelle der Kraft und Hoffnung sein.

Schritt 8:

Wir machten eine Liste aller Personen, denen wir Schaden
zugefiigt hatten, und wurden willig, ihn bei allen wieder
gutzumachen.

Die meisten abhingigen Spieler sind sich bewusst, dass sie
viele Menschen finanziell geschidigt haben, aber selten ist
ihnen klar, wieviel psychisches Leid sie angerichtet haben.
Auf der Liste sollen hinter den einzelnen Namen der
geschédigten Personen die Verfehlungen aufgefiihrt wer-
den und — soweit moglich — Wiedergutmachung erfolgen.
Damit sollen die in der Vergangenheit gestdrten zwi-
schenmenschlichen Beziehungen neu geordnet, die Ver-
dringung von Schuldgefiihlen ausgeschlossen und die Ein-
samkeit und Isolation aufgehoben werden.

Schritt 9:

Wir machten bei diesen Menschen alles wieder gut — wo
immer es moglich war — es sei denn, wir hdtten dadurch sie
oder andere verletzt.

Das GA-Mitglied wird angehalten, den im vorangegange-
nen Schritt enthaltenen Vorsatz nach besten Kriften auszu-
fiihren. Durch Wiedergutmachung befreit sich der Spieler
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von der Last seiner Verfehlungen. Gleichgiiltig in welcher
Form er sie leisten muss (um Verzeihung bitten, Schulden
abtragen usw.), er soll darauf bedacht sein, seine eigene
Leistungsfihigkeit nicht zu iiberschreiten. Er kann nicht
alles auf einmal bewiltigen, sondern nur langsam, wie im
gesamten Programm: Schritt fiir Schritt. Manchmal ist eine
Wiedergutmachung nicht moglich, weil sie anderen scha-
den wiirde oder beide Seiten unfihig sind, miteinander zu
kommunizieren.

Schritt 10:
Wir setzten die Inventur bei uns fort, und wenn wir unrecht
hatten, gaben wir es sofort zu.

Dem Spieler wird empfohlen, die Selbsterforschung zur
Gewohnheit werden zu lassen und die Selbsterkenntnis zu
erweitern. Es soll eine stindige Auseinandersetzung mit
den eigenen Reaktionen und den alltdglichen Problemen
und Konflikten stattfinden. Das rechtzeitige Eingestindnis
eines Fehlverhaltens fiihrt zu einer Katharsis der Angst, der
Depression und des Gefiihls der Verlassenheit, wie sie
zuvor erlebt wurde. Die Ausfiihrung des 10. Schrittes hilft,
neue Losungen fiir auftauchende Probleme zu finden, die
Selbstbeherrschung zu entwickeln und fiir Handlungen
Verantwortung zu tibernehmen. Sie fordert damit das Selbst-
wertgefiihl sowie allgemein die emotionale Stabilitét.

Schritt 11:

Wir suchten durch Gebet und Besinnung die bewusste Ver-
bindung zu Gott wie wir ihn verstanden, zu verbessern und
baten ihn nur, seinen Willen fiir uns erkennen zu lassen und
um die Kraft, ihn auszufiihren.

Der pathologische Spieler soll im Glauben an eine "hohere
Macht" neue Krifte schopfen. Der Schritt wendet sich
gegen die Haltung, die das Leben aus eigener Kraft mei-
stern und kontrollieren will. Uber Gebet und Besinnung
soll der Spieler den Zugang zu Gott, von dem jeder sein
eigenes Verstidndnis einbringen kann, finden. Beten bedeu-
tet auch: sich Offnen, die Hand ausstrecken und in Be-
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riihrung kommen — wichtige Eigenschaften, die fiir den
Genesungsprozess benotigt werden. Durch Besinnung oder
Meditation — dem Zuriickziehen in sich selbst — kann auf
natiirliche Weise die innere Unruhe abgebaut werden.

Schritt 12:

Nachdem wir durch diese Schritte ein neues Leben begon-
nen hatten, versuchten wir, diese Botschaft an andere siich-
tige Spieler weiterzugeben und unser tigliches Leben nach
diesen Grundsdtzen zu richten.

In diesem Schritt kommt das wichtigste Ziel der Gemein-
schaft zum Ausdruck: mit dem Gliicksspiel aufzuhoren
und anderen siichtigen Spielern zu helfen, es auch zu
schaffen. Dem Spieler wird nahegelegt, stindig an sich
weiterzuarbeiten und gleichzeitig mit seinen Erfahrungen
anderen Hilfe und Beistand zu leisten. Etwas von sich zu
geben, ohne damit die Erwartung zu verkniipfen, dass sofort
eine Gegenleistung erfolgt, ist eine Erfahrung, die Spieler in
ihrem bisherigen Leben, das durch "Nehmen" gekennzeich-
net war, kaum erlebt haben. Um geben zu konnen, ist es
nicht notwendig, dass alle vorhergehenden Schritte bereits
vollstindig vollzogen sind.

KOMMUNIKATIONSREGELN

Menschen kommunizieren miteinander, d.h. wir teilen
uns mit und verstindigen uns durch Sprache, Gesten,
Mimik und Zeichen.

Es ist sowohl wichtig WAS ich jemandem sage (Inhalt),
als auch WIE ich es sage (Beziehung).

Damit Missverstidndnisse weitgehend vermieden wer-
den, ist es notwendig, iiber das gemeinsame Gesprichs-
verhalten zu reden und folgende kommunikationsférdern-
de Regeln zu beachten:

® Riickmeldung geben (Feedback)

Dem Gesprichspartner mitteilen: “Was habe ich tatsidch-
lich bei deiner AuBerung empfunden? Was ist von deiner
AuBerung bei mir angekommen?” Beim Feedback nimmt
man Riicksicht auf Situation, Stimmungslage und Person-
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lichkeit des Partners. Man vermeidet Urteile und Anklagen,
sondern verwendet Beschreibungen, z.B.:“Ich habe das Ge-
fiihl, dass du jetzt beleidigt bist* statt “Du bist immer so
angeriihrt”.

@ Aktiv und aufmerksam zuhoren

Wichtig ist auch dem Partner bewusst zuzuhoren, ihm Riick-
meldung zu geben, oder durch mit dem Kopf nicken zu ver-
mitteln: “Ich bemiihe mich, dich zu verstehen.”

® Ich-Botschaften statt Du-Botschaften senden

z.B. “Ich wiinsche mir mehr Einfiihlung von dir.” Dabei
handelt es sich um eine Ich-Botschaft im Gegensatz zu
einer Du-Botschaft wie: “Du bist unsensibel.”

@ Gefiihle und Wiinsche direkt dullern

“Willst Du etwa am Wochenende wieder wandern ge-
hen?” (indirekter Ausdruck)

“Ich bin enttduscht, dass du am Wochenende nicht zu Hause
sein wirst”’ (direkter Ausdruck)

TIPPS ZUM “RICHTIGEN’’> STREITEN
REGELN FUR DAS SPRECHEN

® Sagen Sie offen, was Sie bewegt.

® Vermeiden Sie Vorwiirfe; schildern Sie einfach, womit
Sie sich unwohl fiihlen.

® Beginnen Sie Thre Aussagen mit “Ich”:

So bleiben Sie bei Ihren eigenen Gefiihlen. Du-Sétze bein-
halten meist Angriffe und fiihren zu Gegenattacken.

® Bleiben Sie bei konkreten Situationen:

Thr Partner versteht so besser, was Sie meinen. Wenn Sie Ver-
allgemeinerungen wie “nie” und “immer” verwenden, wer-
den ihm wahrscheinlich sofort Gegenbeispiele einfallen.

® Sprechen Sie konkretes Verhalten an:

So vermeiden Sie es, den Partner insgesamt etwa fiir lang-
weilig oder unfihig zu erkldren. Denn dann miisste er sich
als Person verteidigen und wiirde sich nicht &ndern wollen.
Uber ein einzelnes Verhalten wird er dagegen eher mit sich
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reden lassen.

® Bleiben Sie beim Thema:

Alte Probleme wieder aufzuwirmen, fiihrt nur zu neuem
Streit. Die Suche nach einer Losung der gegenwirtigen
Schwierigkeiten wird dadurch erschwert.

® Akzeptieren Sie Verschiedenheit:

Sie und Ihr Partner haben zum Teil gleiche und zum Teil
unterschiedliche Interessen. Gestehen Sie beiden diese
Verschiedenheit zu.

® Vermeiden Sie Vorwiirfe:

Auf einen Vorwurf folgt immer ein Gegenvorwurf. Hoéren
Sie auf, bei Ihrem Partner ein schlechtes Gewissen erzeu-
gen zu wollen. Wenn Sie anderer Meinung sind als Thr Part-
ner, dann lassen Sie Ihren Partner seine Meinung sagen,
sagen Sie die Thre aber auch dazu. Wenn Sie verérgert sind,
dann sprechen Sie von Threm Arger.

@ Bitten Sie um eine Gesprichspause:

‘Wenn Sie den Eindruck haben, dass Sie oder Ihr Partner zu sehr
in eine Ecke gedringt werden oder Sie sich gegenseitig nur
noch aggressiv beschimpfen, dann unterbrechen Sie die
Auseinandersetzung. Jeder Partner versucht dann, seinen
Arger oder seinen Zorn erst einmal etwas verrauchen zu
lassen. Sobald Sie wieder etwas ruhiger sind, konnen Sie
bei der Kldrung des Konflikts weitermachen.

® Vertrauen Sie darauf, dass Sie gemeinsam Losungen
fiir Thre Konflikte finden werden, die Ihren beiden Interes-
sen gerecht werden.

REGELN FUR DAS ZUHOREN

® Zeigen Sie, dass Sie zuhoren:

Wenden Sie sich dem Partner zu und halten Sie Blickkon-
takt. Sie konnen auch durch Nicken signalisieren, dass Sie
ihm oder ihr folgen. Eine andere Mdoglichkeit sind Ermuti-
gungen wie “Ich wiirde gerne mehr dariiber héren”.

® Fassen Sie zusammen:

Wiederholen Sie mit ihren eigenen Worten, was der Part-
ner gesagt hat. So merkt er, ob alles richtig bei Ihnen ange-
kommen ist und kann Missverstindnisse korrigieren.

® Fragen Sie offen:
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Der andere muss so antworten konnen, wie er es will.
Schlecht ist es, wenn er sich erst gegen Unterstellungen
wehren muss, etwa:“Lag das an deiner Unsicherheit?”

® Loben Sie gutes Gesprichsverhalten:

Wenn Ihr Partner sich an die Regeln hilt, konnen Sie das
ruhig erwihnen. Beispiel: “Es freut mich sehr, dass du das
so offen gesagt hast.”

® Sagen Sie, wie Sie seine Worte empfinden:

Wenn Sie mit den AuBerungen Ihres Partners nicht einver-
standen sind, schildern Sie, wie es Thnen dabei geht. Sie
konnten sagen: “Ich bin verbliifft, dass du das so siehst.”
Sagen Sie nicht: “Das ist ja vollig falsch.” Selbstverstind-
lich ist auch Zustimmung erlaubt.
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ERSTE HILFE BEI GLUCKSSPIELSUCHT

@® Nehmen Sie eine ehrliche Bestandsaufnahme vor! Wie
zufrieden sind Sie? Wie lange kann es noch so weitergehen?
@ Beurteilen Sie wie das Gliicksspielen Ihr Leben beein-
flusst! Was tut es Gutes? Gibt es infolge des Spielens Verluste
an Geld, Zeit, Beziehungen, Entwicklungsmdglichkeiten...?

@ Anerkennen Sie das Spielen als Ihr Problem! - Wenn das
Spielen Probleme schafft, dann ist das Spielen das Problem.
@ Benennen Sie Thre Griinde fiir das Aufhéren wollen!
@ Formulieren Sie fiir sich klare Ziele! (z.B.: ,,endlich wie-
der in den Spiegel schauen konnen, ruhig schlafen konnen*)
@ Suchen Sie Aussprache iiber Thr Spielverhalten mit
ihren Angehorigen, Freunden oder Kollegen.

@® Werden Sie aktiv! Niitzen Sie alle Hilfsmoglichkeiten:
Selbsthilfegruppen, Spielsuchtberatugtherapie, stationire
Entwohnungstherapie. Sie miissen es nicht allein schaffen!
@ Regulieren Sie Ihre Schulden! Offnen/ordnen Sie offene
Rechnungen, machen Sie eine Schuldenliste, kontaktieren Sie
Thre Glaubiger, vereinbaren Sie realistische Riickzahlungsra-
ten allein bzw. mit Hilfe professioneller Schuldnerberatung.
@® Lernen Sie (wieder oder neu) mit Geld umzugehen!
Ernennen Sie ihren Finanzminister (ihr Partner, Angehoriger
oder Freund der Ihnen bei der Einteilung Threr Finanzen hilft).
@ SchlieBen Sie alle ,,Hintertiiren*! Uberlegen Sie, wo Sie
immer noch ,,an Geld kommen* konnten? Bitten Sie die
Angehorigen bzw. Freunde, Thnen kein Geld zu geben.

@® Finden Sie Ihre Strategie fiir den Umgang mit dem
Spielverlangen (z.B. Ablenkung suchen, Zeit gewinnen, den
tatsdchlichen Ausgang friiherer Male erinnern, die Abstinenz-
karte mit Aufthorgriinden lesen, guten Freund anrufen).

@ Tun Sie etwas Gutes fiir sich selbst! Machen Sie etwas,
was Thnen Spal macht. Suchen Sie sich neue Hobbys und
Freundschaften oder entdecken Sie alte wieder neu.

® Entwickeln und pflegen Sie ihre Geduld. Zeit ist not-
wendig, um eine Gliicksspielsucht zu ,,iiberwinden®, die sich
tiber mehrere Jahre entwickelte. Schenken Sie sich diese Zeit.
@ Seien Sie zuversichtlich! Je linger Sie ohne das Gliicks-
spiel auskommen, desto leichter wird es Ihnen fallen, spielfrei
zu bleiben.
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